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∫∑§—¥¬àÕ

Õß§å°“√®”‡ªìπµâÕß √â“ß·∫√π¥å¢ÕßÕß§å°“√„Àâ‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°·°àª√–™“™πºŸâ∫√‘‚¿§ ‡æ◊ËÕ·¢àß¢—π∑“ß°“√µ≈“¥

 √â“ßº≈ª√–°Õ∫°“√∑’Ë¡—Ëπ§ß  √â“ß√“¬‰¥â·≈–º≈°”‰√„Àâ°—∫Õß§å°“√ ·≈– √â“ß¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’ °“√

 √â“ß·∫√π¥åÕß§å°“√∑’Ë∂Ÿ°µâÕß¬àÕ¡µâÕßÕ“»—¬§«“¡√Ÿâ‡™‘ß«‘™“°“√„π°“√ √â“ß·∫√π¥åÕß§å°“√ ‚¥¬

§”π÷ß∂÷ß§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ßÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π 3 ª√–°“√ ∑’Ë‡√’¬°«à“ ç¥“«·Ààß

°≈¬ÿ∑∏åé (Strategic Stars) Õ—πª√–°Õ∫¥â«¬ «‘ —¬∑—»πåÕß§å°“√ (Corporate Vision) «—≤π∏√√¡

Õß§å°“√ (Corporate Culture) ·≈–¿“æ≈—°…≥åÕß§å°“√ (Corporate Image) ´÷Ëß°“√ √â“ß·∫√π¥å

Õß§å°“√¡’§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë·µ°µà“ß®“°°“√ √â“ß·∫√π¥å ‘π§â“ ‡π◊ËÕß®“°·∫√π¥åÕß§å°“√‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‰¡à

 “¡“√∂®—∫µâÕß‰¥â (Intangibility) ¡’§«“¡ ≈—∫´—∫´âÕπ (Complexity) ·≈–¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

(Responsibility)

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ Õß§å°“√„πªí®®ÿ∫—π®”π«π¡“° ‰¥â„Àâ§«“¡ π„®°—∫°“√ √â“ß·∫√π¥åÕß§å°“√µ“¡

·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ‡π◊ËÕß®“°·π«§‘¥¥—ß°≈à“« “¡“√∂π”∑“ß„ÀâÕß§å°“√‡°‘¥‡ ∂’¬√¿“æ„π°“√

¥”‡π‘πß“π‡¡◊ËÕ‡°‘¥¿“«–«‘°ƒµ‘∑“ß‡»√…∞°‘® ·≈–‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ªÑÕß°—π‰¡à „ÀâÕß§å°“√

ª√– ∫ªí≠À“°“√¥”‡π‘πß“π¥—ß∑’Ë‡§¬‡°‘¥¢÷Èπ„πÕ¥’µ
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°“√ √â“ß·∫√π¥åÕß§å°“√µ“¡·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

∫∑π”

 ‘Ëß ”§—≠Õ¬à“ßÀπ÷Ëß∑’Ë‡ªìπªí®®—¬∫àß™’È∂÷ß§«“¡

 ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√ °Á§◊Õ §«“¡ “¡“√∂„π°“√ √â“ß

·∫√π¥å¢ÕßÕß§å°“√„Àâ‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬

„π —ß§¡ „πªí®®ÿ∫—π Õß§å°“√®”π«π¡“°‰¥â„Àâ§«“¡

 ”§—≠°—∫°“√ √â“ß·∫√π¥åÕß§å°“√¡“°¢÷Èπ ‰¡à¬‘Ëß

À¬àÕπ‰ª°«à“§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√ √â“ß·∫√π¥å ‘π§â“

 “‡Àµÿ∑’Ë‡ªìπ‡™àππ’È ‡π◊ËÕß®“°·∫√π¥å ‘π§â“‡ªìπ ‘Ëß

∑’ËÕß§å°“√ √â“ß¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√®”Àπà“¬ ´÷Ëß‡ªìπ

º≈º≈‘µ¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë “¡“√∂ √â“ßº≈°”‰√·≈–√“¬

‰¥â¢ÕßÕß§å°“√ ·∫√π¥å ‘π§â“π—Èπ∂â“ “¡“√∂ √â“ß

™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß·∫√π¥å®πª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‡ªìπ∑’Ë

√Ÿâ®—°·≈–‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫®“°°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§·≈â«

°Á¬àÕ¡®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘ ‚¿§‡°‘¥°“√®¥®” (Brand

°“√ √â“ß·∫√π¥åÕß§å°“√  “¡“√∂¬÷¥∂◊Õ·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßµ“¡·π«æ√–√“™¥”√‘µ“¡·∫∫

¢Õß«—≤π∏√√¡™“«æÿ∑∏Õ—πª√–°Õ∫¥â«¬ §«“¡¢¬—π¢—π·¢Áß §«“¡ ÿ¿“æÕàÕπ‚¬π §«“¡°µ—≠êŸ §«“¡

¡’»’≈¡’ —µ¬å §«“¡ª√–À¬—¥ §«“¡‡¡µµ“ „®°«â“ß „®∫ÿ≠ §«“¡Õ¥°≈—Èπ °“√¬Õ¡‰¥â §«“¡‰¡àµ“¡„®°‘‡≈ 

·≈–§«“¡¡’·∫∫©∫—∫‡ªìπ¢Õßµπ‡Õß

§” ”§—≠: ·∫√π¥åÕß§å°“√  ‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

Abstract

Corporations need to build their corporate brands in order to be known among consumers,

to compete with competitors, to ensure their corporate stability, to make profit, and

to build a good image. The fundamental knowledge of corporate branding is different

from product branding. Corporate branding is related with three elements called

çStrategic Stars,é namely corporate vision, corporate culture, and corporate image.

There are three core attributes that define the corporate brand as a distinct area:

intangibility, complexity, and responsibility. Today, many corporations pay much attention to

apply self-sufficiency economy concepts to their corporate branding. This practice has

been proven to be able to stabilize companies economically. Self-sufficiency economy

concepts for corporate branding can be based on the Buddhist culture i.e., diligence,

modesty, gratefulness, morality, thrift, mercy, restraint, consent, resistance to temptation,

and self-respect.

Keywords: Corporate Branding, Self-Sufficiency Economy
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Recognition) ¡’§«“¡¿—°¥’ (Brand Loyalty) ·≈–

¡’°“√´◊ÈÕ´È” (Brand Re-purchasing) ´÷Ëßæƒµ‘°√√¡

¥—ß°≈à“«®“°ºŸâ∫√‘‚¿§ ‡ªìπ ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√µâÕß°“√·≈–

¡ÿàßÀ«—ß„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√ √â“ß·∫√π¥å ‘π§â“¢Õß

Õß§å°“√ „π∑“ßµ√ß°—π¢â“¡ ∂â“À“°·∫√π¥å ‘π§â“‰¡à

ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∑”°“√µ≈“¥·≈â« Õß§å°“√

ºŸâº≈‘µ·≈–‡ªìπºŸâ √â“ß·∫√π¥å ‘π§â“π—Èπ °Á®”‡ªìπµâÕß

¬°‡≈‘°·∫√π¥å ‘π§â“¥—ß°≈à“« ·≈–∑”°“√ √â“ß

·∫√π¥å ‘π§â“¢÷Èπ„À¡à ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡

µâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ π—ËπÀ¡“¬§«“¡«à“ ·∫√π¥å

 ‘π§â“‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âµ≈Õ¥‡«≈“

„π¢≥–∑’Ë·∫√π¥åÕß§å°“√‰¡à “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‰¥â‡™àπ‡¥’¬«°—∫·∫√π¥å ‘π§â“ ∂÷ß·¡â«à“Õ“®®–

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â ·µà°Á¡’§«“¡¬“°≈”∫“°¡“°°«à“

¥—ßπ—Èπ Õß§å°“√¡’§«“¡®”‡ªìπµâÕß √â“ß·∫√π¥å

Õß§å°“√¢Õßµπ„Àâ§ßÕ¬Ÿà ·≈–µâÕß √â“ß‡ ∂’¬√¿“æ

„Àâ°—∫·∫√π¥åÕß§å°“√¢Õßµπ„Àâ¡’§«“¡¡—Ëπ§ß

·¢Áß·°√àß ¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—° ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡

πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ„π “¬µ“ª√–™“™π·≈– —ß§¡µ≈Õ¥‰ª

§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß
·∫√π¥å ‘π§â“°—∫·∫√π¥åÕß§å°“√

·∫√π¥åÕß§å°“√¡’§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë·µ°µà“ß®“°

·∫√π¥å ‘π§â“ ‡π◊ËÕß®“°·∫√π¥åÕß§å°“√‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‰¡à

 “¡“√∂®—∫µâÕß‰¥â (Intangibility) Õß§å°“√¡’§«“¡

 ≈—∫´—∫´âÕπ (Complexity) ·≈–Õß§å°“√¡’§«“¡

√—∫º‘¥™Õ∫ (Responsibility) (Ind, 1997: 3) „π¢≥–

∑’Ë·∫√π¥å ‘π§â“‡πâπ∑’Ë§ÿ≥≈—°…≥– 4 ª√–°“√ ‰¥â·°à

√Ÿª√à“ß¿“¬πÕ° (Attributes) §ÿ≥ª√–‚¬™πå

(Benefits) §ÿ≥§à“ (Values) ·≈–∫ÿ§≈‘°¿“æ

(Personality) (Kotter on Marketing, 1999: 65

Õâ“ß∂÷ß„π«‘∑«—  ™—¬ª“≥’, 2548: 26)

1. √Ÿª√à“ß¿“¬πÕ° (Attributes) À¡“¬∂÷ß

√Ÿª√à“ßÀπâ“µ“¿“¬πÕ°∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§®¥®”·∫√π¥åπ—Èπ‰¥â

‡™àπ ‚≈‚°â ™◊ËÕ  ’ —π √Ÿª√à“ß¢Õß∫√√®ÿ¿—≥±å ‡ªìπµâπ

2. §ÿ≥ª√–‚¬™πå (Benefits) À¡“¬∂÷ß §ÿ≥

ª√–‚¬™πå∑’Ë®—∫µâÕß‰¥â¢Õßº≈‘µ¿—≥±åπ—Èπµ“¡§«“¡§‘¥

·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ‡™àπ √ ™“µ‘∑’ËÕ√àÕ¬

„™â·≈â«¡’ª√–‚¬™πå ‡ªìπµâπ

3. §ÿ≥§à“ (Values) À¡“¬∂÷ß §ÿ≥§à“∑’ËÕ“®®–

®—∫µâÕß‰¡à ‰¥â ‚¥¬µ√ß ·µàºŸâ∫√‘‚¿§¡’§«“¡√Ÿâ ÷°°—∫

·∫√π¥åπ—Èπ‰¥â ‡™àπ §«“¡√Ÿâ ÷°πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ §«“¡√Ÿâ ÷°

∑—π ¡—¬ §«“¡¡—Ëπ„®„π§ÿ≥¿“æ ‘π§â“ ‡ªìπµâπ

4. ∫ÿ§≈‘°¿“æ (Personality) À¡“¬∂÷ß

∫ÿ§≈‘°¿“æ∑’Ë„Àâ°—∫ºŸâ „™â·∫√π¥åπ—Èπ ·≈–§‘¥«à“ºŸâÕ◊Ëπ

®–¡Õßµπ·∫∫π—Èπ ‡™àπ „™â·≈â«¥Ÿ‡ªìπ«—¬√ÿàπ °‘π·≈â«

¥Ÿ‡ªìπ§π¡’∞“π–¥’ ‡ªìπµâπ

¥—ß·ºπ¿“æ∑’Ë 1
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°“√ √â“ß·∫√π¥åÕß§å°“√µ“¡·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

∫àÕ¬§√—Èß∑’Ë·∫√π¥åÕß§å°“√∂Ÿ°Õâ“ß∂÷ß„π≈—°…≥–

¢Õß —≠≈—°…≥åÀ√◊Õµ√“ (Logo) ¢ÕßÕß§å°“√ ´÷Ëß

√«¡∂÷ß°“√ÕÕ°·∫∫√Ÿª·∫∫ ·≈– ’ —π¢Õß —≠≈—°…≥å

À√◊Õµ√“¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–§”¢«—≠ (Slogan) ¢Õß

Õß§å°“√¥â«¬ §≈â“¬°—∫≈—°…≥–¢Õß·∫√π¥å ‘π§â“ ·µà

„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß·≈â« °“√ √â“ß·∫√π¥åÕß§å°“√‡ªìπ

ß“π∑’Ë ”§—≠´÷ËßµâÕß„™â∑—°…–·≈–°‘®°√√¡®”π«π¡“°

‰¡à„™à‡æ’¬ß·§à¿“æ¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë· ¥ßÕÕ°„Àâ‡ÀÁπ

À√◊Õ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â —¡º— ‡æ’¬ß™—Ë«§√—Èß™—Ë«§√“«ºà“π

¡ÿ¡¡Õß∑“ß°“√µ≈“¥À√◊Õºà“π∑“ß ◊ËÕµà“ßÊ Õ¬à“ß

·∫√π¥å ‘π§â“‡æ’¬ß‡∑à“π—Èπ ‡π◊ËÕß®“°·∫√π¥åÕß§å°“√

µâÕß¥”√ßÕ¬Ÿàµ≈Õ¥‰ª

·∑â∑’Ë®√‘ß·≈â« §ÿ≥≈—°…≥–¢Õß·∫√π¥åÕß§å°“√

3 §ÿ≥≈—°…≥–‡¥àπ °Á§◊Õ ·∫√π¥åÕß§å°“√‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë

‰¡à “¡“√∂®—∫µâÕß‰¥â (Intangibility) ·∫√π¥åÕß§å°“√

¡’§«“¡ ≈—∫´—∫´âÕπ (Complexity) ·≈–·∫√π¥å

Õß§å°“√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Responsibility) ‚¥¬

§ÿ≥≈—°…≥–∑—Èß 3 ª√–°“√π’È ‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥–‡©æ“–

∑’Ë∑”„Àâ·∫√π¥åÕß§å°“√·µà≈–·Ààß¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π

·≈–ª√–™“™π√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫Õß§å°“√„π¡ÿ¡¡Õß∑’Ë

·µ°µà“ß°—πÕÕ°‰ª ¥—ß·ºπ¿“æ∑’Ë 2

·ºπ¿“æ∑’Ë 1 §ÿ≥≈—°…≥–¢Õß·∫√π¥å ‘π§â“

(Aaker, 1996: 74 Õâ“ß∂÷ß„π «‘∑«—  ™—¬ª“≥’, 2548: 47)

(√Ÿª√à“ß¿“¬πÕ° ‡™àπ ‚≈‚°â ™◊ËÕ  ’ —π √Ÿª√à“ß)

       (§ÿ≥§à“∑’Ë√Ÿâ ÷° ‡™àπ πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ¿Ÿ¡‘„® ¡—Ëπ„® ∑—π ¡—¬)

           (∫ÿ§≈‘°¿“æ∑’Ë„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§ ‡™àπ ¥Ÿ‡ªìπ«—¬√ÿàπ)

      (§ÿ≥ª√–‚¬™πå∑’Ë®—∫µâÕß‰¥â ‡™àπ √ ™“µ‘)
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1. ·∫√π¥åÕß§å°“√‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‰¡à “¡“√∂®—∫

µâÕß‰¥â (Intangibility)

‡¡◊ËÕ‡√“´◊ÈÕ ‘π§â“ ‡™àπ  ∫Ÿà ·™¡æŸ √–º¡ À√◊Õ

Õ“À“√ ‡√“ “¡“√∂®—∫µâÕß  —¡º—  √Ÿâ ÷° ‰¥â°≈‘Ëπ À√◊Õ

≈‘È¡√ ™“µ‘¢Õß ‘π§â“‰¥â ‡√“Õ“®®–‰¡à√Ÿâ‡≈¬«à“ ‘π§â“

π—Èπ¡’ à«πº ¡Õ–‰√Õ¬Ÿà∫â“ß ·µà‡√“°ÁæÕ∑’Ë®–∑√“∫

§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß ‘π§â“‚¥¬¿“æ√«¡ „π¢≥–∑’Ë

§ÿ≥≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°“√¡’§«“¡·µ°µà“ß°«à“¡“°

∂â“À“°‡√“‰¡à‰¥â∑”ß“πÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√π—ÈπÊ À√◊Õ‰¡à‰¥â

¡’§«“¡ π„®Õß§å°“√π—Èπ‡ªìπæ‘‡»… ‡√“·∑∫®–‰¡à√Ÿâ

Õ–‰√‡°’Ë¬«°—∫Õß§å°“√·Ààßπ—Èπ‡≈¬ ‰¡à«à“®–‡ªìπª√–«—µ‘

§ÿ≥§à“ °≈¬ÿ∑∏å À√◊Õ«—≤π∏√√¡Õß§å°“√ ‡√“‡æ’¬ß·µà

‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√®“°Õß§å°“√ ∫ÿ§≈“°√  ◊ËÕ À√◊Õ

 ‘π§â“¢ÕßÕß§å°“√´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑”„Àâ‡√“µ—¥ ‘π«à“

Õß§å°“√·Ààßπ—Èπ§«√‡ªìπ‡™àπ‰√ (Ind, 1997: 4)

°“√∑’Ë‡√“‰¥â¬‘π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢ÕßÕß§å°“√ ‡§¬„™â

 ‘π§â“ À√◊Õ√Ÿâ®—°°—∫∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√Õ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥

¿“æ≈—°…≥å¢÷Èπ¡“„π®‘µ„®¢Õß‡√“ ´÷Ëß¿“æ≈—°…≥å∑’Ë

‡°‘¥¢÷Èππ—Èπ Õ“®‰¡à„™à ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√‡ªìπÕ¬à“ß·∑â®√‘ß°Á‰¥â

¿“æ≈—°…≥å‡ªìπ‡æ’¬ß·§àª√– ∫°“√≥å à«π∫ÿ§§≈

‡∑à“π—Èπ ‡¡◊ËÕÕß§å°“√°≈à“««à“ Õß§å°“√¢Õßµπ¡’§«“¡

‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ √‘‡√‘Ë¡ ‘Ëß„À¡à ·≈–¡’§«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ

π—ËπÀ¡“¬§«“¡«à“ §π à«π„À≠à®–‡™◊ËÕµ“¡π—Èπ ·µà

®–¡’§πÕ’° à«πÀπ÷Ëß∑’Ë‡™◊ËÕ„π∑“ßµ√ß°—π¢â“¡ ‡æ√“–

Õ“®‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈¡“Õ’°·∫∫Àπ÷Ëß ´÷Ëß∑”„Àâ·∫√π¥å

Õß§å°“√‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®—∫µâÕß‰¡à‰¥âÕ¬à“ß·∑â®√‘ß

‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”„Àâ·∫√π¥åÕß§å°“√‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë “¡“√∂

®—∫µâÕß‰¥â„Àâ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ Õß§å°“√§«√®–π”°“√ ◊ËÕ “√

„π 2 √–¥—∫¡“„™â ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1. Õß§å°“√µâÕß¬Õ¡√—∫«à“ ·µà≈–∫ÿ§§≈¡’

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫Õß§å°“√‰¡à‡À¡◊Õπ°—π ¥—ßπ—Èπ

Õß§å°“√®”‡ªìπµâÕß √â“ß¿“æ≈—°…≥å‚¥¬°“√π”‡ πÕ

 ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ®√‘ß ·≈–µâÕß àß‡ √‘¡°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√

®—¥°“√¢ÕßÕß§å°“√ ÷́Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπµâÕß ◊ËÕ “√

ÕÕ°‰ª¬—ß∫ÿ§§≈·≈–ª√–™“™π¿“¬πÕ°Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

2. Õß§å°“√®”‡ªìπµâÕß ◊ËÕ “√·≈– √â“ß§«“¡

 —¡æ—π∏å·∫∫µ—«µàÕµ—« (One-to-One Basis) °—∫

∫ÿ§§≈µà“ßÊ ∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß„°≈â™‘¥°—∫Õß§å°“√

‡™àπ ºŸâ∫√‘‚¿§ ·≈–µ—«·∑π®”Àπà“¬

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ °“√∑’ËÕß§å°“√®– “¡“√∂ √â“ß

·∫√π¥åÕß§å°“√¢Õßµπ„Àâ “¡“√∂®—∫µâÕß‰¥âºà“π

°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π

Õπ“§µ‰¥âπ—Èπ Õß§å°“√‰¡à§«√‡πâπÀπ—°„π‡√◊ËÕß¢Õß

ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ·≈–°“√«—¥§«“¡ ”‡√Á®∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π

¢ÕßÕß§å°“√·µà‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ·µà§«√‡πâπ·≈–„Àâ

·ºπ¿“æ∑’Ë 2 §ÿ≥≈—°…≥–¢Õß·∫√π¥åÕß§å°“√ (Ind, 1997: 3)

CORPORATE BRANDING

(·∫√π¥åÕß§å°“√)

INTANGIBILITY

(§«“¡®—∫µâÕß‰¡à‰¥â)

COMPLEXITY

(§«“¡ ≈—∫´—∫´âÕπ)

RESPONSIBILITY

(§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫)

▲▲ ▲
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°“√ √â“ß·∫√π¥åÕß§å°“√µ“¡·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

§«“¡ ”§—≠„π°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫°≈ÿà¡

ºŸâ∫√‘‚¿§ µ—«·∑π®”Àπà“¬ À√◊ÕæàÕ§â“§π°≈“ß„Àâ

¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ (Royal Society of Arts, 1995: 22)

2. ·∫√π¥åÕß§å°“√¡’§«“¡ ≈—∫´—∫´âÕπ

(Complexity)

¢âÕ·µ°µà“ßÕ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß√–À«à“ß·∫√π¥å

Õß§å°“√°—∫·∫√π¥å ‘π§â“ °Á§◊Õ §«“¡ ≈—∫´—∫´âÕπ

Õß§å°“√¡’°“√√«∫√«¡°“√µ—¥ ‘π„®¢Õß∫ÿ§≈“°√¢Õß

Õß§å°“√®”π«π¡“° ¡’ΩÉ“¬ªØ‘∫—µ‘ß“πÀ≈“¬ΩÉ“¬ ¡’

 ‘π§â“¡“°¡“¬À≈“¬™π‘¥ ·≈–¡’æπ—°ß“π‡ªìπ®”π«π

¡“° ´÷Ëß ‘Ëßµà“ßÊ ‡À≈à“π’È∑”„ÀâÕß§å°“√¡’§«“¡ ≈—∫

´—∫´âÕπ„π°“√¥”‡π‘πß“π·≈– “¡“√∂§«∫§ÿ¡‰¥â

¬“° Õß§å°“√·ÀàßÀπ÷Ëß¬—ß¡’§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß

«—≤π∏√√¡·≈–‡™◊ÈÕ™“µ‘ (Cultural Diversity) ÷́Ëß

§«“¡À≈“°À≈“¬‡À≈à“π’È ¬àÕ¡ àßº≈„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§·≈–

µ—«·∑π®”Àπà“¬ ‘π§â“¢ÕßÕß§å°“√ ¡’°“√√—∫√Ÿâ

‡°’Ë¬«°—∫Õß§å°“√„π¡ÿ¡¡Õß∑’Ë·µ°µà“ß°—πÕÕ°‰ª

πÕ°®“°π’È  ‘Ëß ”§—≠Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’Ë∂◊Õ«à“‡ªìπ

§«“¡ ≈—∫´—∫´âÕπ¢ÕßÕß§å°“√ ‡°‘¥¡“®“°°“√∑’Ë

 ‘π§â“¢ÕßÕß§å°“√®”π«π¡“°¡’™◊ËÕ‡¥’¬«°—π°—∫™◊ËÕ

¢ÕßÕß§å°“√ ‡™àπ ‚´π’Ë (Sony) ‚µ‚¬µâ“ (Toyota)

À√◊Õ¬“¡“Œà“ (Yamaha) „π¢≥–∑’ËÕß§å°“√À≈“¬

·Ààßº≈‘µ·≈–®—¥®”Àπà“¬ ‘π§â“„π™◊ËÕ·∫√π¥åÕ◊Ëπ∑’Ë

‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫™◊ËÕ¢ÕßÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ∑’ËÕß§å°“√®–‰¥â

 “¡“√∂º≈‘µ ‘π§â“∑’ËÀ≈“°À≈“¬·≈– “¡“√∂·¢àß¢—π

°—π‡Õß‰¥â ‡™àπ  ‘π§â“¢Õß∫√‘…—∑æ√ÁÕ°‡µÕ√å·≈–

·°¡‡∫‘È≈ (Procter & Gamble (P&G)) À√◊Õ∫√‘…—∑

¬Ÿπ‘≈’‡«Õ√å (Unilever) ‡ªìπµâπ (Ind, 1997: 9)

¬‘Ëß‰ª°«à“π—Èπ  “‡Àµÿ∑’Ë∑”„Àâ·∫√π¥åÕß§å°“√¡’

§«“¡ ≈—∫´—∫´âÕπ¡“°°«à“°“√∑”°“√µ≈“¥ ·∫√π¥å

 ‘π§â“ °Á§◊Õ °“√∑”°“√ ◊ËÕ “√ ºŸâ‡ªî¥√—∫¢à“« “√

 “¡“√∂√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√·≈–√Ÿâ®—°Õß§å°“√ºà“π

∑“ß°“√ ◊ËÕ “√√Ÿª·∫∫µà“ßÊ Õ“∑‘ °“√‚¶…≥“

ª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß ‘Ëßæ‘¡æå ∑“ß ◊ËÕ¡«≈™π À√◊Õ

∑“ß°“√µ≈“¥∑“ßµ√ß (Direct Marketing) À√◊Õ

·¡â·µà‚¥¬°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√°—∫∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√

·µà∂â“À“°«à“™◊ËÕ¢ÕßÕß§å°“√∂Ÿ° ◊ËÕ “√ºà“πµ—« ‘π§â“

‡™àπ ∫’‡ÕÁ¡¥—∫∫≈‘« (BMW) ‚µ™‘∫â“ (Toshiba)

À√◊Õ´’√ÁÕ° ǻ (Xerox) Õ“®‡ªìπ¥“∫ Õß§¡ ‡æ√“–

ª√– ∫°“√≥åµ√ß¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë ‰¥â„™â ‘π§â“ ‡ªìπ

ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë¡’º≈∑“ß¥â“π∑—»π§µ‘¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’

µàÕ·∫√π¥å¢Õß ‘π§â“‡Õß ·≈–¬—ß àßº≈‰ª∂÷ß∑—»π§µ‘

µàÕ·∫√π¥å¢ÕßÕß§å°“√¥â«¬ ¥—ßπ—Èπ Õß§å°“√µâÕß

º≈‘µ ‘π§â“§ÿ≥¿“æ¥’ µâÕß¡’°“√∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬∑’Ë¥’

(Good Sales & Support) ·≈–ºŸâ∫√‘À“√√«¡∑—Èß

∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√µâÕß¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√

 ◊ËÕ “√∑’Ë·µàß·µâ¡ ’ —π„Àâ°—∫§«“¡‡™◊ËÕ·≈–∑—»π§µ‘

„π∑“ß∫«°„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ ‰¥â„π∑’Ë ÿ¥

3. ·∫√π¥å Õ ß§å ° “√¡’ §«“¡√— ∫º‘ ¥™Õ∫

(Responsibility)

πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√ √â “ßªØ‘ —¡æ—π∏å∑’Ë ¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ·≈– “¡“√∂µÕ∫ πÕß

§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â·≈â« ·∫√π¥åÕß§å°“√

∑’Ë¥’®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â¬àÕ¡µâÕß¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ

ª√–™“™π·≈– —ß§¡ √«¡∂÷ß°“√¡’®√‘¬∏√√¡∑’Ë ‰¡à

 “¡“√∂À≈’°‡≈’Ë¬ß‰¥â ·∫√π¥åÕß§å°“√∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß

®”π«π¡“° ‡™àπ ‡¥Õ–∫Õ¥’È™âÕª (The Body Shop)

¡’§«“¡„ à„®µàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–°“√«à“®â“ßæπ—°ß“π

ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’§«“¡™◊Ëπ™¡µàÕ®√‘¬∏√√¡‡À≈à“π’È¢Õß

Õß§å°“√ ‰¡à‰¥â‡æ’¬ß·§à´◊ÈÕ ‘π§â“∑’Ë§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß
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æ‘™—¬ π‘√¡“π °ÿ≈

 ‘π§â“‡∑à“π—Èπ ·µà¬—ß´◊ÈÕ ‘π§â“∑’Ë§ÿ≥§à“·≈–®√‘¬∏√√¡

¢ÕßÕß§å°“√Õ’°¥â«¬ (Ind, 1997: 11)

„π ¿“«°“√≥åªí®®ÿ∫—π∑’Ë°√–· °“√µ≈“¥·∫∫

Õπÿ√—°…å ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ (Green Marketing) °”≈—ß‡ªìπ

∑’Ë π„®„π°≈ÿà¡π—°°“√µ≈“¥ ·≈–°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§

Õß§å°“√À≈“¬·Ààßµà“ß°ÁÀ—π¡“„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫

·π«§‘¥·≈–®√‘¬∏√√¡„π¥â“ππ’È¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‚§√ß°“√

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√√—°…“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡°‘¥¢÷Èπ¡“Õ¬à“ß

µàÕ‡π◊ËÕß®“°Õß§å°“√¢π“¥„À≠à∑’Ë ‡≈Áß‡ÀÁπ§«“¡

 ”§—≠¢Õß°“√¡’ à«π√à«¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡ ‡™àπ

‚§√ß°“√∂ππ ’¢“« À√◊ÕÀ—«„® ’‡¢’¬«¢Õß∫√‘…—∑

‚µ‚¬µâ“ (Toyota) ‡π◊ËÕß®“°Õß§å°“√‡À≈à“π’È ‰¡à “¡“√∂

Õ¬Ÿà¥â«¬µπ‡Õß‰¥â„π —ß§¡ ∂â“À“°¢“¥°“√¬Õ¡√—∫

®“°ª√–™“™π ‰¡à«à“®–‡ªìπ∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√

™ÿ¡™π∑âÕß∂‘Ëπ∑’ËÕß§å°“√µ—ÈßÕ¬Ÿà Àπà«¬ß“π√“™°“√

∑’ËÕÕ°°ÆÀ¡“¬ ·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§ ÷́Ëß°“√‰¥â√—∫°“√

¬Õ¡√—∫·≈–°“√ π—∫ πÿπ®“°§π∑ÿ°°≈ÿà¡Õ“®‰¡à

 “¡“√∂‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â ∂â“À“°Õß§å°“√¢“¥§«“¡√—∫º‘¥

™Õ∫µàÕ™ÿ¡™π·≈– —ß§¡Õ¬à“ß®√‘ß„®

°“√ √â“ß·∫√π¥åÕß§å°“√

·∫√π¥åÕß§å°“√‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠∑’ËÕß§å°“√§«√

§”π÷ß∂÷ß‡ªìπÕ¬à“ß¡“° µ—Èß·µà¡’°“√‡√‘Ë¡µâπ°àÕµ—Èß

Õß§å°“√ ‡π◊ËÕß®“°·∫√π¥åÕß§å°“√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å

Õ¬à“ß≈÷°´÷Èß°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ§ÿ≥§à“ (Value) ‡Õ°≈—°…≥å

(Unity) ¿“æ≈—°…≥å (Image) ·≈–°“√ ◊ËÕ “√

(Communication) ¢ÕßÕß§å°“√ ´÷Ëß ‘Ëßµà“ßÊ ‡À≈à“π’È

‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®–∑”„Àâ∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°‰¥â√—∫√Ÿâ·≈–√Ÿâ®—°

Õß§å°“√„π‡™‘ß∫«° (Ind, 1997: 2) §”«à“ çÕß§å°“√é

(Corporation) ¡’§«“¡À¡“¬«à“°“√∑’Ë°≈ÿà¡§π√«¡µ—«

°—π ‡æ◊ËÕ∑”ß“π‚¥¬¡’«—µ∂ÿª√– ß§åÀ√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬

Õ¬à“ß‡¥’¬«°—π ‚¥¬§”«à“ çÕß§å°“√é Õ“®À¡“¬∂÷ß

Õß§å°“√¿“§√—∞ Õß§å°“√¿“§∏ÿ√°‘®·≈–Õÿµ “À°√√¡

À√◊ÕÕß§å°“√‰¡à· «ß°”‰√ ÷́ËßÕ“®‡ªìπ‡æ’¬ßÕß§å°“√

¢π“¥‡≈Á°∑’Ë¥”‡π‘π°‘®°“√·∫∫§√Õ∫§√—« ‰ª®π∂÷ß

Õß§å°“√¢π“¥„À≠à∑’Ë¡’§«“¡¡—Ëπ§ß·≈–‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°°—π

„π√–¥—∫™“µ‘·≈–√–¥—∫π“π“™“µ‘

„π ∂“π°“√≥åªí®®ÿ∫—π∑’Ë°“√∑”∏ÿ√°‘®¡’°“√

·¢àß¢—π Ÿß Õß§å°“√®”‡ªìπµâÕß √â“ß·∫√π¥å¢Õß

Õß§å°“√„Àâ‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—° ‡æ◊ËÕ·¢àß¢—π∑“ß°“√µ≈“¥

 √â“ßº≈ª√–°Õ∫°“√∑’Ë¡—Ëπ§ß  √â“ß√“¬‰¥â„Àâ°—∫

Õß§å°“√ ·≈– √â“ß¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’ °“√ √â“ß·∫√π¥å

Õß§å°“√∑’Ë∂Ÿ°µâÕß¬àÕ¡µâÕßÕ“»—¬§«“¡√Ÿâ‡™‘ß«‘™“°“√

„π°“√ √â“ß·∫√π¥åÕß§å°“√∑’Ë¡’§«“¡‡¢â¡·¢Áßπ—Èπ

Õß§å°“√µâÕß§”π÷ß∂÷ß§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ßÕß§å

ª√–°Õ∫∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π 3 ª√–°“√∑’Ë‡√’¬°«à“

ç¥“«·Ààß°≈¬ÿ∑∏åé (Strategic Stars) (∏’√æ—π∏å

‚≈àÀå∑Õß§”, 2549: ¬àÕÀπâ“ 2) ¥—ßπ’È

1. «‘ —¬∑—»πå (Corporate Vision) À¡“¬∂÷ß

§«“¡ª√“√∂π“¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß∑’Ë¡’µàÕÕß§å°“√

´÷Ëß√«¡∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¥â«¬

2. «—≤π∏√√¡ (Corporate Culture) À¡“¬∂÷ß

∑—»π§µ‘ æƒµ‘°√√¡ ·≈–§ÿ≥§à“¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë

æπ—°ß“π∑ÿ°√–¥—∫· ¥ßÕÕ° ÷́Ëß§«“¡√Ÿâ ÷°‡°’Ë¬«°—∫

Õß§å°“√∑’Ëæ«°‡¢“∑”ß“πÕ¬Ÿà

3. ¿“æ≈—°…≥å (Corporate Image) À¡“¬∂÷ß

§«“¡√Ÿâ ÷°‚¥¬√«¡¢Õß‚≈°¿“¬πÕ°∑’Ë¡’µàÕÕß§å°“√

´÷Ëß√«¡∂÷ßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑ÿ°√“¬ ‰¡à«à“®–‡ªìπ≈Ÿ°§â“

ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ  ◊ËÕ  “∏“√≥™π ·≈–Õ◊ËπÊ
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°“√ √â“ß·∫√π¥åÕß§å°“√µ“¡·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

°“√«“ß·π«∑“ß¢Õß ç¥“«·Ààß°≈¬ÿ∑∏åé „π

°“√ √â“ß·∫√π¥åÕß§å°“√¬àÕ¡µâÕßÕ“»—¬∑—°…– °“√

∫√‘À“√®—¥°“√ §«“¡¡ÿàß¡—Ëπ ·≈–§«“¡ “¡“√∂

·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ°—π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ æπ—°ß“π ·≈–

ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°“√∑ÿ°ΩÉ“¬

°“√ √â“ß·∫√π¥åÕß§å°“√‚¥¬„™âÕß§åª√–°Õ∫

∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π·∫∫¥“«·Ààß°≈¬ÿ∑∏å (Strategic

Stars) ∑’Ë¡’§«“¡·¢Áß·°√àß ¬àÕ¡ “¡“√∂™à«¬‡æ‘Ë¡

§ÿ≥§à“∑’Ë‡¥àπ™—¥¢ÕßÕß§å°“√ „π·ßà¢Õß°“√ √â“ß

«‘ — ¬∑—»πå„π√–¬–¬“«„Àâ·°à∫ÿ§≈“°√·≈–§≥–

ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°“√∑ÿ°§π ·≈–¬—ß‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡

§ÿ≥§à“„Àâ°—∫∑—Èßµ—«Õß§å°“√‡Õß·≈–µ—«∫ÿ§≈“°√„π

∑ÿ°√–¥—∫ √«¡∂÷ß°“√ √â“ßµ”·Àπàß∑’Ë‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å

‡©æ“–„Àâ°—∫∑—Èßµ—«Õß§å°“√·≈–µ—«·∫√π¥å¢Õß

Õß§å°“√„Àâ‚¥¥‡¥àπ ¡’¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’ ‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°„π

µ≈“¥ ·≈–¬—ß “¡“√∂ √â“ßºŸâπ”√ÿàπ„À¡à¿“¬„πÕß§å°“√

‰¥âÕ’°¥â«¬ ¥â«¬‡Àµÿπ’È °≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß·∫√π¥å

Õß§å°“√®÷ß‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡Àπ◊Õ∑√—æ¬å ‘π

¢ÕßÕß§å°“√∑—È ß∑’Ë “¡“√∂ —¡º— ‰¥â∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ®√‘ ß

(Tangible Assets) ‡™àπ ∑’Ë¥‘π Õ“§“√ ‡§√◊ËÕß„™â

 ”π—°ß“π‡ß‘π∑ÿπ À√◊Õ ‘π§â“·≈–∑√—æ¬å ‘π∑’Ë ‰¡à

 “¡“√∂ —¡º— ‰¥â´÷Ëß‡ªìπ§ÿ≥§à“∑“ß¥â“π®‘µ„®¢Õß

Õß§å°“√ (Non-tangible Assets) ‡™àπ °“√„Àâ

∫√‘°“√∑’Ë¥’·°à≈Ÿ°§â“ §«“¡®ß√—°¿—°¥’µàÕÕß§å°“√ À√◊Õ

™◊ËÕ‡ ’¬ß∑’Ë¥’‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡¢Õß

Õß§å°“√ (Roll, 2004: paragraph 2) ´÷Ëß∑√—æ¬å ‘π

¢ÕßÕß§å°“√∑—Èß 2 ª√–‡¿∑π’È¬àÕ¡π”Õß§å°“√‰ª Ÿà

·∫√π¥åÕß§å°“√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»‚¥¬¿“æ√«¡∑—ÈßÀ¡¥

®“°Õ¥’µ®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π ·∫√π¥åÕß§å°“√®”π«π

¡“°‰¥â √â“ß™◊ËÕ‡ ’¬ß„Àâ‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°‰ª∑—Ë«‚≈° ·∫√π¥å

Õß§å°“√‡À≈à“π’È¬—ß§ß¡’‡Õ°≈—°…≥å‡©æ“–µ—«∑’Ë‚¥¥‡¥àπ

·≈–¬—ß§ß√—°…“§«“¡®¥®”∑’Ë¥’„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„π„®¢Õß

ºŸâ∫√‘‚¿§ ‡Õ°≈—°…≥å¢Õß·∫√π¥åÕß§å°“√µâÕß„™â‡«≈“

Õ—π¬“«π“π„π°“√ √â“ß·≈–µâÕß„™â§«“¡æ¬“¬“¡

‡ªìπÕ¬à“ß¡“°„π°“√√—°…“„Àâ§ßÕ¬Ÿà ¡‘ ‡µÕ√åÕ“§‘‚Õ–

‚¡√‘µ– (Akio Morita) ºŸâ°àÕµ—Èß∫√‘…—∑‚´π’Ë (Sony)

‰¥â„Àâ¢âÕ§‘¥‡°’Ë¬«°—∫™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß·∫√π¥åÕß§å°“√«à“

çº¡‡™◊ËÕÕ¬Ÿà‡ ¡Õ«à“™◊ËÕ¢Õß∫√‘…—∑§◊Õ™’«‘µ¢Õß∫√‘…—∑

¡—π‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë· ¥ß∂÷ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–°“√√—∫

ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ‘π§â“¢Õß∫√‘…—∑é (çI have always

believed that the company name is the life

of an enterprise. It carries responsibility and

guarantees the quality of the product.é)

(Roll, 2004: paragraph 7)

·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

çæÕ‡æ’¬ßπ’È¡’§«“¡À¡“¬°«â“ß¢«“ß §◊Õ§”«à“

æÕ°Á‡æ’¬ßæÕ ‡æ’¬ßπ’È°ÁæÕ ∑”Õ–‰√µâÕßæÕ‡æ’¬ß

À¡“¬§«“¡«à“æÕª√–¡“≥ ‰¡à ÿ¥‚µàß ‰¡à‚≈¿Õ¬à“ß

¡“° æÕ‡æ’¬ßπ’ÈÕ“®®–¡’¡“° Õ“®®–¡’¢ÕßÀ√ŸÀ√“°Á‰¥â

·µà«à“µâÕß‰¡à‰ª‡∫’¬¥‡∫’¬π§πÕ◊ËπµâÕß„ÀâæÕª√–¡“≥

µ“¡Õ—µ¿“æ æŸ¥®“°ÁæÕ‡æ’¬ß ∑”Õ–‰√°ÁæÕ‡æ’¬ß

ªØ‘∫—µ‘µπ°ÁæÕ‡æ’¬ß ∑“ß§«“¡§‘¥°Á‡À¡◊Õπ°—π ‰¡à„™à

∑“ß°“¬‡∑à“π—Èπ §«“¡æÕ‡æ’¬ß„π§«“¡§‘¥ °Á§◊Õ

· ¥ß§«“¡§‘¥¢Õßµ—« §«“¡‡ÀÁπ¢Õßµ—« ·≈–ª≈àÕ¬

„ÀâÕ’°§πæŸ¥∫â“ß ·≈–¡“æ‘®“√≥“«à“∑’Ë‡¢“æŸ¥°—∫∑’Ë

‡√“æŸ¥Õ—π‰ÀπæÕ‡æ’¬ß Õ—π‰Àπ‡¢â“‡√◊ËÕß ∂â“‰¡à‡¢â“

‡√◊ËÕß°Á·°â ‰¢ ‡æ√“–«à“∂â“æŸ¥°—π‚¥¬∑’Ë‰¡à√Ÿâ‡√◊ËÕß°—π°Á

®–°≈“¬‡ªìπ∑–‡≈“–°—π ©–π—Èπ§«“¡æÕ‡æ’¬ßπ’È°Á

·ª≈«à“ §«“¡æÕª√–¡“≥ ·≈–§«“¡¡’‡Àµÿº≈é

æ√–√“™¥”√— ¢Õßæ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«

(Õÿ¥¡æ√ Õ¡√∏√√¡, 2537: 23)



257«“√ “√«‘™“°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ÀÕ°“√§â“‰∑¬ ªï∑’Ë 27 ©∫—∫∑’Ë 3 ‡¥◊Õπ°—π¬“¬π - ∏—π«“§¡ 2550

æ‘™—¬ π‘√¡“π °ÿ≈

¥√. ÿ‡¡∏ µ—πµ‘‡«™°ÿ≈ Õ¥’µ‡≈¢“∏‘°“√ ”π—°ß“π

§≥–°√√¡°“√æ‘‡»… ‡æ◊ËÕª√– “πß“π‚§√ß°“√Õ—π

‡π◊ËÕß¡“®“°æ√–√“™¥”√‘ (°.ª.√.) ºŸâ πÕßß“π√—∫„™â

æ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«¡“‡ªìπ‡«≈“π“π ‰¥â

 √ÿª§«“¡À¡“¬¢Õß ç‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßé µ“¡

æ√–√“™¥”√— ‰«â ¥—ßπ’È

ç‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß À¡“¬∂÷ß ‡»√…∞°‘®∑’Ë

 “¡“√∂Õÿâ¡™Ÿµ—«‡Õß (Relative Self-Sufficiency)

Õ¬Ÿà ‰¥â ‚¥¬‰¡àµâÕß‡¥◊Õ¥√âÕπ ‚¥¬µâÕß √â“ßæ◊Èπ∞“π

∑“ß‡»√…∞°‘®¢Õßµπ‡Õß„Àâ¥’‡ ’¬°àÕπ §◊Õ µ—Èßµ—«„Àâ¡’

§«“¡æÕ°‘πæÕ„™â ‰¡à „™à¡ÿàßÀ«—ß·µà®–∑ÿà¡‡∑ √â“ß

§«“¡‡®√‘≠ ¬°‡»√…∞°‘®„Àâ√«¥‡√Á«·µà‡æ’¬ßÕ¬à“ß

‡¥’¬« ‡æ√“–ºŸâ∑’Ë¡’Õ“™’æ·≈–∞“π–æÕ‡æ’¬ß∑’Ë®–æ÷Ëß

µπ‡Õß ¬àÕ¡ “¡“√∂ √â“ß§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“·≈–

∞“π–∑“ß‡»√…∞°‘®∑’Ë Ÿß¢÷Èπ‰ªµ“¡≈”¥—∫µàÕ‰ª‰¥âé

( ÿ‡¡∏ µ—πµ‘‡«™°ÿ≈, 2543: 286-287)

„πªí®®ÿ∫—π Õß§å°“√∑—Èß¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π

µà“ß°ÁÀ—π¡“„Àâ§«“¡ π„®„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√√Ÿª·∫∫

¢ÕßÕß§å°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπæ—≤π“‡»√…∞°‘®

·≈– —ß§¡·Ààß™“µ‘°—π¡“°¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°·ºπæ—≤π“

‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“µ‘ ‡ªìπ·ºπ·¡à∫∑∑’Ë„™â

‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“·≈–∫√‘À“√ª√–‡∑» ‚¥¬

„π·ºπæ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡©∫—∫∑’Ë 9 ªï æ.».

2545-2549 ‡ªìπ·ºπ∑’Ë¬÷¥À≈—°ª√—™≠“·π«§‘¥

‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßµ“¡·π«æ√–√“™¥”√‘¢Õßæ√–∫“∑

 ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«¿Ÿ¡‘æ≈Õ¥ÿ≈¬‡¥™ ‡π◊ËÕß®“°

·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë‡ªìπ “°≈

·≈–‰¥â„™â¬÷¥∂◊ÕªØ‘∫—µ‘‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°“√

„π√–¥—∫¡À¿“§·≈–√–¥—∫®ÿ≈¿“§¡“·≈â«„πÀ≈“¬

ª√–‡∑»∑—Ë«‚≈° ‡™àπ ‡π‡∏Õ√å·≈π¥å ‡¥π¡“√å° ·≈–

 «‘µ‡´Õ√å·≈π¥å ´÷Ëßª√–‡∑»‡À≈à“π’È‡§¬ª√– ∫

ªí≠À“§«“¡¬“°≈”∫“°∑“ß‡»√…∞°‘®·≈–‡ ’¬ ¡¥ÿ≈

¡“°àÕπ µàÕ¡“‡¡◊ËÕæ—≤π“ª√–‡∑»·∫∫‡»√…∞°‘®

æÕ‡æ’¬ß®÷ß°≈—∫¡“‡¢Á¡·¢Áß ‰¥â ¡¥ÿ≈ ·≈–‡µ‘∫‚µ

‰ª‰¥â¥â«¬¥’ (Õÿ¥¡æ√ Õ¡√∏√√¡, 2549: 26)

·ºπæ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“µ‘

©∫—∫∑’Ë 9 ªï æ.». 2545-2549 ‰¥â¬÷¥ª√—™≠“·π«§‘¥

‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßµ“¡·π«æ√–√“™¥”√‘ ‡ªìπª√—™≠“

π”∑“ß°“√æ—≤π“¢Õßª√–‡∑» ‚¥¬¡’·π«∑“ß ¥—ßπ’È

( ¡æ√ ‡∑æ ‘∑∏“, 2549: 13)

1. ∑“ß “¬°≈“ß À¡“¬∂÷ß ‰¡àæ—≤π“‰ª„π

∑‘»∑“ß„¥∑‘»∑“ßÀπ÷Ëß®π‡°‘π‰ª ‡™àπ ªî¥ª√–‡∑»

À√◊Õ‡ªî¥‡ √’‡µÁ¡∑’Ë

2. §«“¡ ¡¥ÿ≈·≈–§«“¡¬—Ëß¬◊π À¡“¬∂÷ß

‡πâπ°“√æ—≤π“„π≈—°…≥–Õß§å√«¡ ‡™àπ ¡’§π√–¥—∫

™—Èπ°≈“ß¡“°¢÷Èπ

3. §«“¡æÕª√–¡“≥Õ¬à“ß¡’‡Àµÿº≈ À¡“¬∂÷ß

¡’§«“¡æÕ¥’∑—Èß„π°“√º≈‘µ·≈–°“√∫√‘‚¿§

4. ¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π·≈–√Ÿâ‡∑à“∑—π‚≈° À¡“¬∂÷ß √Ÿâ‡∑à“

∑—π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¥â“πµà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß

√«¥‡√Á«

5. °“√‡ √‘¡ √â“ß§ÿ≥¿“æ§π À¡“¬∂÷ß ‡πâπ

„Àâ¡’§«“¡´◊ËÕ —µ¬å ÿ®√‘µ ¡‘µ√‰¡µ√’ ‡Õ◊ÈÕÕ“∑√ ¡’

§«“¡‡æ’¬√ ¡’«‘π—¬ ¡’ µ‘ ‰¡àª√–¡“∑ æ—≤π“ªí≠≠“

·≈–§«“¡√ŸâÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¬—ß‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë Õπ

„ÀâÕß§å°“√ ¢â“√“™°“√ π—°∏ÿ√°‘® ·≈–ª√–™“™π

∑—Ë«‰ª‰¥â√Ÿâ®—°¬÷¥∂◊Õ§«“¡ ¡√√∂–·≈–§«“¡‰¡à

ª√–¡“∑ ·≈–‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâª√–‡∑»™“µ‘ √«¡∑—ÈßÕß§å°“√

µà“ßÊ µâÕßª√– ∫ªí≠À“¿“«–«‘°ƒµ‘∑“ß‡»√…∞°‘®
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°“√ √â“ß·∫√π¥åÕß§å°“√µ“¡·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

Õ¬à“ß∑’Ë‡§¬ª√– ∫‡™àπ‡¡◊ËÕªï æ.». 2540 ´÷Ëß àßº≈

µàÕ‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»·≈–«‘∂’™’«‘µ§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà

¢Õßª√–™“™πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß‡ªìπ√–¬–‡«≈“π“π „π

™à«ß«‘°ƒµ‘°“√≥å¥—ß°≈à“« ª√–‡∑»‰∑¬µâÕß°Ÿâ¬◊¡‡ß‘π

®“°°Õß∑ÿπ°“√‡ß‘π√–À«à“ßª√–‡∑» (International

Monetary Fund: IMF) ‡ªìπ‡ß‘π°«à“ 90,000 ≈â“π

¥Õ≈≈“√å À√—∞ ‰¥â¡’°“√ªî¥°‘®°“√¢Õß∫√‘…—∑À≈—°

∑√—æ¬å∂÷ß 58 ∫√‘…—∑ ·≈–„π«—π∑’Ë 2 °√°Æ“§¡

æ.». 2540 √—∞∫“≈‰¥âª√–°“»„Àâ§à“‡ß‘π∫“∑≈Õ¬µ—«

 àßº≈„Àâ§à“‡ß‘π∫“∑≈¥µË”≈ß®“° 25 ∫“∑ ‡ªìπ 50

∫“∑µàÕ 1 ¥Õ≈≈“√å À√—∞ ‡°‘¥¿“«–‡»√…∞°‘®∂¥∂Õ¬

∏ÿ√°‘®´∫‡´“ ‚√ßß“πÕÿµ “À√√¡·≈–∫√‘…—∑®”π«π

¡“°µâÕßªî¥°‘®°“√À√◊Õ≈¥æπ—°ß“π≈ß ‚¥¬¡’®”π«π

§π«à“ßß“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∂÷ß 2 ≈â“π§π ( ¡æ√ ‡∑æ ‘∑∏“,

2549: 2) ÷́Ëß∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë°≈à“«¡“π’È ‡ªìπº≈¡“®“°°“√

æ—≤π“ª√–‡∑»∑’Ëº‘¥æ≈“¥‚¥¬‡πâπ∑’Ëµ—«‡≈¢∑“ß

‡»√…∞°‘®‡ªìπÀ≈—° ‚¥¬‰¡à‰¥â§”π÷ß∂÷ß§«“¡‡ ’¬À“¬

∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â ∂â“À“°ª√–‡∑»ª√– ∫°—∫¿“«–«‘°ƒµ‘

πÕ°®“°π’È „πªï æ.». 2550 √—∞∫“≈¿“¬„µâ°“√

°”°—∫°“√¥Ÿ·≈¢Õß§≥–¡πµ√’§«“¡¡—Ëπ§ß·Ààß™“µ‘

(§.¡.™.) π”‚¥¬æ≈‡Õ° ÿ√¬ÿ∑∏å ®ÿ≈“ππ∑å π“¬°

√—∞¡πµ√’§πªí®®ÿ∫—π °Á‰¥â‡πâπ„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√ª°§√Õß

ª√–‡∑»‚¥¬„™âÀ≈—°§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡ ·≈– πÕß

µÕ∫°“√„™â·π«∑“ß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß µ“¡·π«

æ√–√“™¥”√‘„πæ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«¿Ÿ¡‘æ≈

Õ¥ÿ≈¬‡¥™Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ¥â«¬°“√

æ—≤π“ª√–‡∑»Õ¬à“ß§àÕ¬‡ªìπ§àÕ¬‰ª ∫√‘À“√®—¥°“√

ª√–‡∑»‚¥¬„™âÀ≈—°∏√√¡“¿‘∫“≈·≈–∑“ß “¬°≈“ß

√«¡∂÷ß°“√‡πâπ„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√æ÷Ëßæ“µπ‡Õß¿“¬„π

ª√–‡∑»¡“°¢÷Èπ°«à“‡¥‘¡Õ’°¥â«¬

°“√ª√–¬ÿ°µå„™â·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß
‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥åÕß§å°“√

·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ¡‘‰¥â¡’§«“¡‡À¡“– ¡

‡æ’¬ß·§à°—∫°“√æ—≤π“ª√–‡∑»·≈–°“√‡°…µ√°√√¡

µ“¡∑’Ëª√–™“™π à«π„À≠à‡¢â“„® ·µà·π«§‘¥π’È¬—ß

‡À¡“– ¡°—∫°“√π”‰ªª√–¬ÿ°µå„™â°—∫°“√∑”∏ÿ√°‘®

·≈–°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°“√„π√Ÿª·∫∫µà“ßÊ ∑’Ë¡’

Õ¬Ÿà „πªí®®ÿ∫—π √«¡‰ª∂÷ßÕß§å°“√∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ„π

Õπ“§µ ·≈–Õß§å°“√¿“§Õÿµ “À°√√¡¢π“¥°≈“ß

·≈–¢π“¥¬àÕ¡Õ’°¥â«¬ (SME) °“√π”·π«§‘¥

‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß‰ªª√–¬ÿ°µå„™â „Àâ ‰¥âº≈°—∫∑”

Õß§å°“√∏ÿ√°‘®·≈–Õÿµ “À°√√¡π—Èπ ®”‡ªìπµâÕß¬÷¥

∂÷ßÀ≈—°°“√ ¥—ßµàÕ‰ªπ’È (Õ¿‘™—¬ æ—π∏‡ π ·≈–§≥–,

2546 Õâ“ß∂÷ß„π Õÿ¥¡æ√ Õ¡√∏√√¡, 2549: 33)

1. Õß§å°“√µâÕß„™â ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë ‡À¡“– ¡

À¡“¬∂÷ß ¡’√“§“‰¡à·æß ·µà∂Ÿ°À≈—°«‘™“°“√

2. Õß§å°“√µâÕß¡’¢π“¥∑’Ë‡À¡“– ¡  Õ¥§≈âÕß

°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ‰¡à„À≠à®π

‡°‘π‰ª

3. Õß§å°“√µâÕß‰¡à ‚≈¿ ·≈–‰¡à‡πâπº≈°”‰√

√–¬– —Èπ‡ªìπÀ≈—°

4. Õß§å°“√µâÕß¡’§«“¡ ◊́ËÕ —µ¬å ÿ®√‘µ„π°“√

ª√–°Õ∫°“√ ‰¡à‡Õ“√—¥‡Õ“‡ª√’¬∫ºŸâ∫√‘‚¿§

5. Õß§å°“√§«√‡πâπ°“√°√–®“¬§«“¡‡ ’Ë¬ß

®“°°“√¡’º≈‘µ¿—≥±å∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ·≈–¡’§«“¡

 “¡“√∂„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πº≈º≈‘µ‰¥âßà“¬

6. Õß§å°“√§«√‡πâπ°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ◊ËÕ¡µË”

‚¥¬°“√‰¡à°àÕÀπ’È®π‡°‘π¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√

∫√‘À“√®—¥°“√
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æ‘™—¬ π‘√¡“π °ÿ≈

7. Õß§å°“√§«√‡πâπ°“√µÕ∫ πÕß¿“¬„π

∑âÕß∂‘Ëπ ¿Ÿ¡‘¿“§ µ≈“¥¿“¬„πª√–‡∑» ·≈–µ≈“¥

µà“ßª√–‡∑»µ“¡≈”¥—∫ ‡ªìπÀ≈—°

πÕ°‡Àπ◊Õ®“°§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√–¬ÿ°µå

„™â·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ‡æ◊ËÕ°“√∑”∏ÿ√°‘®·≈–

Õÿµ “À°√√¡·≈â« ºŸâ √â“ß·∫√π¥åÕß§å°“√Õ“®„™â

À≈—°°“√·≈–·π«§‘¥∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—π‡æ◊ËÕ √â“ß·∫√π¥å

Õß§å°“√∑’Ë·¢Áß·°√àß ‚¥¬π”‡Õ“·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ

‡æ’¬ß¡“º ¡º “π‡¢â“°—∫°≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß§ÿ≥≈—°…≥–

¢Õß·∫√π¥åÕß§å°“√‰¥â ¥—ßπ’È

1. ç·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßé ™à«¬‡ √‘¡„Àâ

Õß§å°“√‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®—∫µâÕß‰¥â¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

§ÿ≥≈—°…≥–ª√–°“√·√°¢Õß·∫√π¥åÕß§å°“√

°Á§◊Õ °“√∑’Ë·∫√π¥åÕß§å°“√‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®—∫µâÕß‰¡à ‰¥â

(Intangible) ÷́ËßÕ“®∑”„Àâª√–™“™π à«πÀπ÷Ëß¢“¥

§«“¡ π„®À√◊ÕÕ“®≈–‡≈¬µàÕ·∫√π¥åÕß§å°“√π—ÈπÊ

 ‘Ëß∑’Ëª√–™“™π à«πÀπ÷ËßÕ“®√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫·∫√π¥å

Õß§å°“√ ‡ªìπ‡æ’¬ß¿“æ≈—°…≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π®‘µ„®·≈–

‡ªìπª√– ∫°“√≥å à«π∫ÿ§§≈‡∑à“π—Èπ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°

°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’°—∫°≈ÿà¡ª√–™“™π ÷́Ëß

‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠∑’ËÕß§å°“√µâÕß°√–∑”‡ªìπª√–®”Õ¬à“ß

µàÕ‡π◊ËÕßÕ¬Ÿà·≈â« Õß§å°“√§«√ √â“ß·∫√π¥åÕß§å°“√

∑’Ë·¢Áß·°√àß·≈–‡ªìπ∑’Ë®¥®” ‚¥¬„™â·π«§‘¥‡»√…∞°‘®

æÕ‡æ’¬ß„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√„™â∑“ß “¬°≈“ß„π°“√

¥”‡π‘π°‘®°“√·≈–∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°“√‡æ◊ËÕ≈¥

°“√æ—≤π“∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß‡°‘π¢Õ∫‡¢µ ´÷ËßÕß§å°“√

®”π«π¡“°Õ“®¡’§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–æ—≤π“Õß§å°“√

„Àâ¥”‡π‘π‰ª„π∑‘»∑“ß∑’Ë‡®√‘≠°â“«Àπâ“Õ¬à“ß√«¥‡√Á«

´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®–¬‘Ëß àßº≈„ÀâÕß§å°“√·Ààßπ—Èπ®—∫µâÕß‰¥â

¬“°¡“°¢÷Èπ‰ªÕ’° „π§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßª√–™“™π‚¥¬

∑—Ë«‰ª ·≈–º≈∑’Ë‰¥â√—∫π—ÈπÕ“®µ√ß°—π¢â“¡ ‡π◊ËÕß®“°

°“√æ—≤π“Õ¬à“ß√«¥‡√Á«µâÕß„™â‡ß‘π≈ß∑ÿπ¡“°·≈–

Õ“®‡°‘¥§«“¡º‘¥æ≈“¥‰¥âßà“¬ ¥—ßπ—ÈπÕß§å°“√§«√

æ‘®“√≥“„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√æ—≤π“Õ¬à“ß§àÕ¬‡ªìπ

§àÕ¬‰ª ‰¡à®”‡ªìπµâÕß„™â‡ß‘π≈ß∑ÿπ„π°“√æ—≤π“

®”π«π¡“° §«√¡’°“√µ—¥≈¥°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’

 ¡—¬„À¡à∑’ËÕ“®‰¡à®”‡ªìπµàÕ°“√æ—≤π“ ÷́Ëß§àÕπ¢â“ß

 ‘Èπ‡ª≈◊Õß·≈–¡’√“§“·æß ‚¥¬Õß§å°“√§«√‡ª≈’Ë¬π

¡“‡πâπ„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√¥Ÿ·≈·≈–°“√„™â∫ÿ§≈“°√¢Õß

Õß§å°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ §«√¡’°“√µÕ∫·∑π

∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈–¡’§«“¡√—°§«“¡‡¢â“„®„π

µ—«∫ÿ§≈“°√‡ªìπæ‘‡»… ·∑π∑’Ë®–¡Õß∫ÿ§≈“°√¢Õß

Õß§å°“√‡ªìπ‡æ’¬ß·§à≈Ÿ°®â“ß°‘π‡ß‘π‡¥◊Õπ °“√∫√‘À“√

Õß§å°“√‚¥¬„™â∑“ß “¬°≈“ß¥â«¬°“√≈¥°“√æ—≤π“

Õß§å°“√„ÀâÕ¬Ÿà „π√–¥—∫∑’Ë‡À¡“– ¡ ¬àÕ¡‰¡à∑”„Àâ

ª√–™“™π√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß©—∫æ≈—π

Õ’°∑—Èß¬—ß™à«¬„Àâ‡ªìπ°—π‡Õß‡À¡◊ÕπÕ¬à“ß∑’Ë‡§¬‡ªìπ

´÷Ëß„π∑’Ë ÿ¥¬àÕ¡∑”„ÀâÕß§å°“√‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë “¡“√∂ —¡º— 

·≈–®—∫µâÕß‰¥â„π§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßª√–™“™π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ ‡¡◊ËÕÕß§å°“√À—π¡“„Àâ§«“¡

 ”§—≠·≈–„ à„®°—∫°“√ √â“ßª√– ‘∑∏‘¿“æ„Àâ°—∫

∫ÿ§≈“°√¢Õßµπ ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥

‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßÕ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß π—Ëπ§◊Õ °“√‡ √‘¡

 √â“ß·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√ ‚¥¬‡πâπ„Àâ

∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√¡’§«“¡´◊ËÕ —µ¬å ÿ®√‘µ ¡‘µ√‰¡µ√’

‡Õ◊ÈÕÕ“∑√ ¡’§«“¡‡æ’¬√ ¡’«‘π—¬ ¡’ µ‘ ‰¡àª√–¡“∑

æ—≤π“ªí≠≠“ ·≈–§«“¡√ŸâÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ´÷Ëßº≈¢Õß

°“√‡ √‘¡ √â“ß§ÿ≥¿“æ∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√π’È ¬àÕ¡

∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡ ÿ¢„π°“√∑”ß“π ·≈–¡’§«“¡

‡µÁ¡„®„π°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕÕß§å°“√ ·≈–‡µÁ¡„®„Àâ

∫√‘°“√ºŸâ∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√Õ¬à“ß·∑â®√‘ß ·≈– ‘Ëßπ’È‡Õß
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°“√ √â“ß·∫√π¥åÕß§å°“√µ“¡·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑”„Àâª√–™“™π¿“¬πÕ° “¡“√∂ —¡º— 

·≈–®—∫µâÕß‰¥â®√‘ß

πÕ°®“°π’È ·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßÕ’°

ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’Ë®–™à«¬„Àâ·∫√π¥åÕß§å°“√ “¡“√∂

®—∫µâÕß‰¥â¡“°¢÷Èπ π—Ëπ°Á§◊Õ °“√¡’¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π·≈–√Ÿâ‡∑à“

∑—π‚≈° ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß ºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√¢Õß

Õß§å°“√µâÕß√Ÿâ‡∑à“∑—π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¥â“πµà“ßÊ

∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ´÷ËßµâÕß„™â°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√

 ◊ËÕ “√∑ÿ°√Ÿª·∫∫‚¥¬‡πâπ∑’Ë°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ß

∫ÿ§§≈‡ªìπÀ≈—° ‡π◊ËÕß®“°°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ß∫ÿ§§≈

∑”„Àâ∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ®√‘ß¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–‡ ’¬

§à“„™â®à“¬πâÕ¬∑’Ë ÿ¥™àÕß∑“ßÀπ÷Ëß ∑”„ÀâÕß§å°“√

‰¥â√—∫√Ÿâ ¿“æ§«“¡‡ªìπ®√‘ß¢ÕßÕß§å°“√„πªí®®ÿ∫—π«à“

‡ªìπÕ¬à“ß‰√„π “¬µ“ª√–™“™π ·≈â«π”º≈∑’Ë‰¥â¡“

ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√∫√‘À“√®—¥°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡

µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π‡æ◊ËÕ∑’Ë®– √â“ß¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’

„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â„π∑’Ë ÿ¥ ´÷Ëß®—¥«à“‡ªìπ°“√ √â“ß¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π

∑’Ë¥’„Àâ°—∫µ—«Õß§å°“√‡Õß ‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡¬Õ¡√—∫

·≈– √â“ß —¡º— ∑’Ë®—∫µâÕß‰¥â„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„π®‘µ„®¢Õß

ª√–™“™π

„πªí®®ÿ∫—π ·∫√π¥åÕß§å°“√À≈“¬·Ààß °≈—∫

°≈“¬¡“‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë®—∫µâÕß‰¥â¡“°¢÷Èπ ‡π◊ËÕß¡“

®“°°“√æ—≤π“„π‡√◊ËÕß¢Õß§π‡ªìπÀ≈—° ‚¥¬‡πâπ„π

‡√◊ËÕß¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ëπà“ª√–∑—∫„®®“°∫ÿ§≈“°√

¢ÕßÕß§å°“√ ‡™àπ ‡´‡«àπÕ’‡≈‡«àπ (7/11) ‡ÕÁ¡‡§

(MK) À√◊Õ ¥’·∑Á§ (DTAC) §«“¡‡µÁ¡„®„Àâ∫√‘°“√

·≈–°“√∑—°∑“¬Õ¬à“ß ÿ¿“æ‡À≈à“π’È ¬àÕ¡∑”„ÀâºŸâ¡“

„™â∫√‘°“√‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°‡À¡◊Õπ‡ªìπ§πæ‘‡»… ·≈–

√Ÿâ ÷°ºŸ°æ—π°—∫Õß§å°“√π—ÈπÊ ·≈–°≈—∫¡“„™â∫√‘°“√„π

§√“«µàÕ‰ªÕ¬à“ß·πàπÕπ ·¡â°√–∑—ËßÕß§å°“√¿“§√—∞

´÷Ëß„πÕ¥’µ¡’¿“æ≈—°…≥å∑’Ë‰¡à Ÿâ¥’π—° „π‡√◊ËÕß¢Õß°“√

„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π ·µà„πªí®®ÿ∫—π¬—ßµâÕß∑”°“√

ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√„Àâ∫√‘°“√‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π∑—Ë«‰ª

‡¢â“∂÷ß·≈–√Ÿâ ÷°®—∫µâÕß‰¥â¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬¡’°“√®—¥„Àâ

∫√‘°“√·∫∫®ÿ¥‡¥’¬«‡∫Á¥‡ √Á® (One-Stop Service)

´÷Ëß°“√„Àâ∫√‘°“√·∫∫π’È∂◊Õ«à“‡ªìπ°“√ √â“ß¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π

„Àâ°—∫Õß§å°“√·≈–√Ÿâ‡∑à“∑—π∑—Ë«‚≈° ÷́Ëßª√–™“™πµâÕß

‰¥â√—∫°“√„Àâ∫√‘°“√®“°¿“§√—∞Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß ·≈–∑”„Àâ

¢â“√“™°“√‰¥â√—∫„™â∫√‘°“√ª√–™“™πÕ¬à“ß„°≈â™‘¥

¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

2. ç·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßé ™à«¬≈¥

§«“¡ ≈—∫´—∫´âÕπ¢ÕßÕß§å°“√

·∫√π¥åÕß§å°“√¡’§«“¡ ≈—∫´—∫´âÕπ„πµ—«‡Õß

(Complexity) ‡π◊ËÕß®“°Õß§å°“√¡’°“√√«∫√«¡°“√

µ—¥ ‘π„®¢Õß∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√®”π«π¡“° ¡’ΩÉ“¬

ªØ‘∫—µ‘ß“πÀ≈“¬ΩÉ“¬ ¡’ ‘π§â“¡“°¡“¬À≈“¬™π‘¥

·≈–¡’æπ—°ß“π‡ªìπ®”π«π¡“° ¬àÕ¡∑”„Àâ∑—Èß

ºŸâ∫√‘À“√ æπ—°ß“π ·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√‡°‘¥§«“¡·µ°µà“ß

„π‡√◊ËÕß¢Õß√–¥—∫™π™—Èπ ∑—Èß√–¥—∫™—Èπ¢ÕßºŸâ∑’ËªØ‘∫—µ‘

ß“π„πÕß§å°“√‡Õß ·≈–√–¥—∫™—Èπ¢ÕßºŸâ „™â∫√‘°“√

´÷Ëß§«“¡·µ°µà“ß¢Õß√–¥—∫™—Èπ¢ÕßºŸâ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„π

Õß§å°“√π’È‡Õß Õ“®‡ªìπ “‡Àµÿ∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¡à

ª√Õß¥Õß·≈–‰¡à “¡—§§’¿“¬„πÕß§å°“√‰¥â ·¡â·µà

√–¥—∫™—Èπ¢ÕßºŸâ¡“„™â∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°“√‡Õß°ÁÕ“®

∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ‡≈◊Õ°ªØ‘∫—µ‘

µàÕºŸâ¡“„™â∫√‘°“√Õ¬à“ß‰¡à‡∑à“‡∑’¬¡°—π ´÷Ëß∑”„Àâ¿“æ

¢ÕßÕß§å°“√‡ ’¬‰ª ¥—ßπ—Èπ ‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡ ≈—∫´—∫´âÕπ

¢ÕßÕß§å°“√„π‡√◊ËÕßπ’È Õß§å°“√§«√¬÷¥∂◊Õ·π«§‘¥

‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß„π‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡ ¡¥ÿ≈·≈–§«“¡

¬—Ëß¬◊π ‚¥¬‡πâπ„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√æ—≤π“„π≈—°…≥–

Õß§å√«¡ ‡™àπ °“√æ—≤π“„ÀâÕß§å°“√¡’§π√–¥—∫

™—Èπ°≈“ß¡“°¢÷Èπ ·≈–§«√æ—≤π“„Àâ§π√–¥—∫™—Èπ°≈“ß
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æ‘™—¬ π‘√¡“π °ÿ≈

∑’Ë‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èππ’È¡’§«“¡ ”π÷°‡°’Ë¬«°—∫°“√∑”ß“π

·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“„π∑ÿ°√–¥—∫™—Èπ ‚¥¬°“√ Õπ

·π«§«“¡§‘¥„π‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡æÕª√–¡“≥Õ¬à“ß¡’

‡Àµÿº≈‡¢â“‰ª¥â«¬ ´÷Ëß∂â“À“°∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√¡’

·π«§‘¥π’È·≈â« ¬àÕ¡≈¥§«“¡∑–‡¬Õ∑¬“π ‰¡à‡ÀÁπ·°à

∑√—æ¬å ‘π‡ß‘π∑Õß ·≈–‰¡à∫Ÿ™“«—µ∂ÿ·≈–Õ”π“®π‘¬¡

¡“°®π‡°‘π§«√ °Á®–‡°‘¥§«“¡æÕ¥’∑—Èß„π¥â“π°“√

∑”ß“π °“√º≈‘µ °“√∫√‘‚¿§ ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√ ´÷Ëß

¬àÕ¡®–∑”„ÀâÕß§å°“√¡’§«“¡ ≈—∫´—∫´âÕππâÕ¬≈ß

‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’√–¥—∫™—ÈπÕ¬Ÿà „π√–¥—∫ª“π°≈“ß∑’Ë

 “¡“√∂‡¢â“∂÷ßª√–™“™π„π∑ÿ°√–¥—∫ „π∑’Ë ÿ¥¬àÕ¡

 àßº≈„ÀâÕß§å°“√‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–„°≈â™‘¥ºŸâ∫√‘‚¿§

∑ÿ°°≈ÿà¡‰¥â¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ πÕ°®“°π’ÈÕß§å°“√§«√≈¥

™àÕß«à“ß√–À«à“ß√–¥—∫™—Èπ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√°—∫∫ÿ§≈“°√

√–¥—∫∑’ËµË”°«à“„ÀâπâÕ¬≈ß ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡√—°§«“¡

 “¡—§§’„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√„π∑ÿ°√–¥—∫™—Èπ¢ÕßÕß§å°“√

3. ç·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßé ™à«¬‡ √‘¡

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„Àâ·°àÕß§å°“√

§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß·∫√π¥åÕß§å°“√„π‡√◊ËÕß¢Õß

°“√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Responsibility) πà“®–®—¥‰¥â

«à“‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë “¡“√∂π”‡Õ“·π«§‘¥‡»√…∞°‘®

æÕ‡æ’¬ßµ“¡·π«æ√–√“™¥”√‘∑ÿ°ª√–°“√ ¡“

ª√–¬ÿ°µå„™â„Àâ‡ÀÁπ‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡Õ¬à“ß·∑â®√‘ß

¥—ßπ’È

∑“ß “¬°≈“ß À¡“¬∂÷ß §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫‚¥¬

‰¡àæ—≤π“µπ‡Õß¡“°®π‡°‘π‰ª ®π°√–∑—ËßÕß§å°“√

‡ÕßÕ“®‡°‘¥§«“¡‚≈¿ ´÷ËßÕ“®∑”„ÀâÕß§å°“√µâÕß

æ¬“¬“¡À“√“¬‰¥â‡ªìπ®”π«π¡“°‡æ◊ËÕ¡“æ—≤π“

Õß§å°“√®π¢“¥®√‘¬∏√√¡¥â«¬°“√¢“¬ ‘π§â“√“§“

·æß·µà§ÿ≥¿“æµË” ´÷Ëß‡ªìπ°“√‡Õ“‡ª√’¬∫ª√–™“™π

ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â„π∑’Ë ÿ¥

§«“¡ ¡¥ÿ≈·≈–§«“¡¬—Ëß¬◊π À¡“¬∂÷ß §«“¡

√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√‡πâπ°“√æ—≤π“„π≈—°…≥–Õß§å√«¡

Õß§å°“√§«√¡’°“√æ—≤π“§π√–¥—∫°≈“ß„Àâ¡’¡“°¢÷Èπ

„πÕß§å°“√‡æ◊ËÕ°“√Õ¬Ÿà√à«¡°—π‚¥¬‰¡à·∫àß·¬°™π™—Èπ

‰¡à·∫àß‡¢“·∫àß‡√“ ‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡ ¡¥ÿ≈·≈–

¬—Ëß¬◊π„Àâ°—∫Õß§å°“√‰¥â‚¥¬ª√“»®“°ªí≠À“¢—¥·¬âß

„πÕß§å°“√ ÷́Ëß‡¡◊ËÕ∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√¡’§«“¡√Ÿâ ÷°

‡∑à“‡∑’¬¡°—π ¬àÕ¡∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫√à«¡°—π

„π°“√∑”ß“π‰¥â¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

§«“¡æÕª√–¡“≥Õ¬à“ß¡’‡Àµÿº≈ À¡“¬∂÷ß

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√º≈‘µ·≈–°“√∫√‘‚¿§∑’Ë¡’§«“¡

æÕ¥’·≈–æÕª√–¡“≥ Õß§å°“√µâÕß‰¡àº≈‘µÕ¬à“ß‡°‘π

¢Õ∫‡¢µ§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ ‡æ√“–πÕ°®“°µâÕß

„™â‡ß‘π≈ß∑ÿπ∑’Ë‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ·≈â« Õß§å°“√¬—ßµâÕß‡ ’Ë¬ß

µàÕ°“√º≈‘µ ‘π§â“∑’Ë≈âπµ≈“¥ πÕ°®“°π’È∫ÿ§≈“°√¢Õß

Õß§å°“√µâÕß√à«¡°—π√—∫º‘¥™Õ∫µàÕª√‘¡“≥°“√„™â®à“¬

·≈–°“√∫√‘‚¿§∑√—æ¬“°√¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ß§ÿâ¡§à“

·≈–¡’‡Àµÿº≈

¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π·≈–√Ÿâ‡∑à“∑—π‚≈° À¡“¬∂÷ß §«“¡

√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë®–µâÕß√Ÿâ‡∑à“

∑—π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¥â“πµà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß

√«¥‡√Á«‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õ¬à“ß∂Ÿ°·π«∑“ßµ“¡°√–· 

‚≈°„πªí®®ÿ∫—π ·≈–µâÕß¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë®–√à«¡

°—π √â“ß¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π∑’Ë¥’„Àâ°—∫Õß§å°“√ ‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ

Õß§å°“√Õ¬Ÿà√Õ¥‰¥â„π¢≥–∑’ËÕ“®ª√– ∫¿“«–«‘°ƒµ‘

°“√‡ √‘¡ √â“ß§ÿ≥¿“æ§π À¡“¬∂÷ß §«“¡

√—∫º‘¥™Õ∫‚¥¬‡πâπ„Àâ∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√¡’§«“¡

´◊ËÕ —µ¬å ÿ®√‘µ ¡‘µ√‰¡µ√’ ‡Õ◊ÈÕÕ“∑√ ¡’§«“¡‡æ’¬√

¡’«‘π—¬ ¡’ µ‘ ‰¡àª√–¡“∑ æ—≤π“ªí≠≠“ ·≈–§«“¡√Ÿâ
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°“√ √â“ß·∫√π¥åÕß§å°“√µ“¡·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ

°—∫ºŸâ¡“µ‘¥µàÕ ºŸâ¡“„™â∫√‘°“√ À√◊Õ·¡â·µàª√–™“™π

∑—Ë«‰ª §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√‡ √‘¡ √â“ß§ÿ≥¿“æ

§ππ’Èπà“®–®—¥«à“‡ªìπ ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√ à«π„À≠à‰¥â°√–∑”

Õ¬Ÿà·≈â«Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‡π◊ËÕß®“°∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√

∂◊Õ‡ªìπÀ—«„® ”§—≠∑’Ë®–™à«¬º≈—°¥—π„ÀâÕß§å°“√

¥”‡π‘πÕ¬Ÿà‰¥â

·∫√π¥åÕß§å°“√√–¥—∫π“π“™“µ‘·≈–√–¥—∫
™“µ‘°—∫·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

„πªí®®ÿ∫—π Õ“®¡’Õß§å°“√®”π«π¡“°∑’Ëª√– ∫

§«“¡ ”‡√Á®„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ·≈–¡’Õß§å°“√

®”π«π¡“°∑’Ë„™â·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß„π°“√

∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°“√ ·µàµ—«Õ¬à“ß¢Õß·∫√π¥å

Õß§å°“√∑’Ë‡ÀÁπ‰¥â™—¥‡®π∑—Èß√–¥—∫π“π“™“µ‘ ·≈–

√–¥—∫™“µ‘∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®·≈–Õ“®°≈à“«‰¥â«à“

¡’°“√„™â·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß Õ¥·∑√°„π

‡√◊ËÕß¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√„π∑’Ëπ’È ‰¥â·°à ·∫√π¥å

çMicrosofté ·≈–·∫√π¥å ç‡®√‘≠‚¿§¿—≥±åé (CP)

çMicrosofté ·∫√π¥åÕß§å°“√√–¥—∫π“π“™“µ‘

·∫√π¥åÕß§å°“√∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß√–¥—∫π“π“™“µ‘

Õ“®¡’¥â«¬°—πÀ≈“¬·Ààß ·µàÕß§å°“√¬—°…å„À≠àºŸâº≈‘µ

´Õøµå·«√å§Õ¡æ‘«‡µÕ√åÕ¬à“ß∫√‘…—∑‰¡‚§√´Õøµå

(Microsoft) ¢Õßª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“ πà“®–®—¥‰¥â

«à“‡ªìπ·∫√π¥åÕß§å°“√µ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’°“√∫√‘À“√·≈–

°“√®—¥°“√Õ¬à“ß¥’‡¬’Ë¬¡ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√‡ªìπ

·∫√π¥åÕß§å°“√∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√

‡ªìπÕ¬à“ß¡“°·≈â« ¡‘ ‡µÕ√å«‘≈‡≈’Ë¬¡ À√◊Õ∫‘≈ ‡°µ å

(William (Bill) H. Gates) ª√–∏“π∫√‘…—∑°Á¬—ß

‰¥â√—∫°“√®—¥Õ—π¥—∫®“°π‘µ¬ “√øÕ√å∫ å (Forbes)

„Àâ‡ªìπ¡À“‡»√…∞’Õ—π¥—∫Àπ÷Ëß¢Õß‚≈° (çThe Worldûs

Billionairesé, 2006: paragraph 1) ´÷Ëß‡ªìπ°“√

™à«¬‡ √‘¡„Àâ·∫√π¥å‰¡‚§√´Õøµå (Microsoft) ¡’

§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

„πªï æ.». 2548 ∫√‘…—∑‰¡‚§√´Õøµå

(Microsoft)  “¡“√∂∑”√“¬‰¥â∂÷ß 39,790 ≈â“π

¥Õ≈≈“√å À√—∞ ·≈–¡’æπ—°ß“π¡“°°«à“ 61,000 §π

„π 102 ª√–‡∑»∑—Ë«‚≈° ‚¥¬‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë √â“ß

·∫√π¥åÕß§å°“√¢Õßµπ„Àâ¡’§ÿ≥§à“ (Value) µ“¡

ª√—™≠“¢ÕßÕß§å°“√ §◊Õ §«“¡‡ªìπÕ—πÀπ÷ËßÕ—π‡¥’¬«°—π

(Integrity) §«“¡ ◊́ËÕ —µ¬å (Honesty) §«“¡¥’‡≈‘»

¥â“π∫ÿ§§≈ (Personal Excellence) ·≈–°“√æ—≤π“

µπ‡ÕßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß (Continual Self-Improvement)

πÕ°®“°π’È ∫√‘…—∑‰¡‚§√´Õøµå (Microsoft) ¬—ß‰¥â

‡≈Áß‡ÀÁπ°“√≥å‰°≈„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√æ—≤π“Õß§å°“√¥â«¬

°“√≈ß∑ÿπ¡“°°«à“ 6,200 ≈â“π¥Õ≈≈“√å À√—∞„π°“√

∑”«‘®—¬·≈–æ—≤π“Õß§å°“√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß„πªï æ.».

2548 Õ’°¥â«¬ (About Microsoft Home, 2006:

paragraph 3)

πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√‡ªìπ·∫√π¥åÕß§å°“√∑’Ë √â“ß

√“¬‰¥â¡À“»“≈·≈â« ∫√‘…—∑‰¡‚§√´Õøµå (Microsoft)

¬—ß¡’§«“¡‡ªìπ·∫√π¥åÕß§å°“√∑’Ë¡’¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’

®“°°“√™à«¬‡À≈◊Õ —ß§¡Õ’°¥â«¬ ¡Ÿ≈π‘∏‘∫‘≈·≈–

‡¡≈‘π¥“ ‡°µ å (Bill and Melinda Gates Foundation)

‰¥â∂Ÿ°®—¥µ—Èß¢÷Èπ®“°§«“¡√—°‡æ◊ËÕπ¡πÿ…¬å¢Õßª√–∏“π

∫√‘…—∑‰¡‚§√´Õøµå (Microsoft) ÷́Ëß„πªï æ.». 2548

¡Ÿ≈π‘∏‘¡’‡ß‘π∑ÿπ¡“°°«à“ 28,800 ≈â“π¥Õ≈≈“√å À√—∞

¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊Õ·≈– π—∫ πÿπ„π‡√◊ËÕß

¢Õß “∏“√≥ ÿ¢¢Õß‚≈°·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß‡¥Á°

(Global Health and Learning) ‚¥¬§“¥À«—ß«à“®–

 “¡“√∂„Àâ°“√™à«¬‡À≈◊Õª√–™“™πÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß‰¥â„π

»µ«√√…∑’Ë 21 „πªï∑’Ëºà“π¡“¡Ÿ≈π‘∏‘‰¥â¡Õ∫‡ß‘π
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æ‘™—¬ π‘√¡“π °ÿ≈

™à«¬‡À≈◊Õ„Àâ°—∫Õß§å°“√‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ “∏“√≥ ÿ¢

¢Õß‚≈°‰ª·≈â«°«à“ 3,600 ≈â“π¥Õ≈≈“√å À√—∞ ·≈–

¬—ß‰¥â¡Õ∫‡ß‘π¡“°°«à“ 2,000 ≈â“π¥Õ≈≈“√å À√—∞

‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡‚Õ°“ „π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß‡¥Á° ‚¥¬°“√ √â“ß

ÀâÕß ¡ÿ¥∑’Ë¡’§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑’Ë “¡“√∂‡¢â“∂÷ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ

‰¥â ·≈– √â“ßÀâÕß ¡ÿ¥ “∏“√≥–„π™ÿ¡™π¬“°®π∑—Èß

„πª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“·≈–ª√–‡∑»·§π“¥“

ç‡®√‘≠‚¿§¿—≥±åé (CP) ·∫√π¥åÕß§å°“√

√–¥—∫™“µ‘

 ”À√—∫„πª√–‡∑»‰∑¬ ‡§√◊Õ‡®√‘≠‚¿§¿—≥±å

À√◊Õ ´’æ’ (CP) ®—¥‰¥â«à“‡ªìπ·∫√π¥åÕß§å°“√‡°à“·°à

∑’Ë ÿ¥·ÀàßÀπ÷Ëß∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß·≈–§ßÕ¬Ÿà§Ÿà‡¡◊Õß‰∑¬¡“

π“π¡“°°«à“ 80 ªï ‡§√◊Õ‡®√‘≠‚¿§¿—≥±å°àÕµ—Èß¢÷Èπ

µ—Èß·µàµâπªï æ.». 2463 ‡√‘Ë¡µâπ®“°°“√∑”∏ÿ√°‘®

¿“¬„π§√Õ∫§√—«‚¥¬‡ªìπºŸâ®—¥®”Àπà“¬‡¡≈Á¥æ—π∏åÿæ◊™

„πª√–‡∑»‰∑¬ ªí®®ÿ∫—π§ÿ≥∏π‘π∑å ‡®’¬√«ππ∑å ¥”√ß

µ”·Àπàßª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘…—∑ ´÷Ëß§ÿ≥∏π‘π∑å·≈–

§√Õ∫§√—«‰¥â√—∫°“√®—¥Õ—π¥—∫®“°π‘µ¬ “√øÕ√å∫ å

(Forbes) «à“‡ªìπ¡À“‡»√…∞’≈”¥—∫∑’Ë 317 ¢Õß‚≈°

·≈–‡ªìπ§π‰∑¬≈”¥—∫∑’Ë 3 ∑’Ë√Ë”√«¬µ‘¥Õ—π¥—∫¢Õß

π‘µ¬ “√øÕ√å∫ å (Forbes) √Õß®“°§ÿ≥‡®√‘≠

 ‘√‘«—≤π¿—°¥’ (‡®â“¢Õß‡∫’¬√å™â“ß) ·≈–§ÿ≥‡©≈’¬«

Õ¬Ÿà«‘∑¬“ (‡®â“¢Õß°√–∑‘ß·¥ß) («‘°‘æ’‡¥’¬  “√“πÿ°√¡

‡ √’, 2006: ¬àÕÀπâ“∑’Ë 1) ‚¥¬∑“ß‡§√◊Õ‡®√‘≠‚¿§¿—≥±å

¡’ª√—™≠“„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® §◊Õ  √â“ßº≈ª√–‚¬™πå

µàÕª√–‡∑»™“µ‘ (Benefit to the Country)  √â“ß

º≈ª√–‚¬™πåµàÕª√–™“™π (Benefit to the People)

·≈– √â“ßº≈ª√–‚¬™πåµàÕ∫√‘…—∑ (Benefit to the

Company) ®π„πªí®®ÿ∫—π ‡§√◊Õ‡®√‘≠‚¿§¿—≥±å (CP)

‰¥âª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¡“°°«à“ 20 ª√–‡∑»∑—Ë«‚≈° ∑—Èß„π

∑«’ª¬ÿ‚√ª Õ‡¡√‘°“‡Àπ◊Õ Õ‡¡√‘°“„µâ ·Õø√‘°“

µ–«—πÕÕ°°≈“ß ·≈–‡Õ‡™’¬ ‚¥¬‡πâπ∏ÿ√°‘® 2 ª√–‡¿∑

À≈—° §◊Õ ∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑‡°…µ√°√√¡ (Agri-business)

·≈–∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑‚∑√§¡π“§¡ (Telecommu-

nications) ®π‰¥â√—∫°“√¬°¬àÕß„Àâ‡ªìπ∫√‘…—∑™—Èππ”

¢Õß‡Õ‡™’¬∑’Ë¡’§«“¡‚¥¥‡¥àπ∫π‡«∑’°“√§â“‚≈° ´÷Ëß¡’

∏ÿ√°‘®∑’ËÀ≈“°À≈“¬ (Asiaûs Leading Globally

Committed Conglomerate) ‡§√◊Õ‡®√‘≠‚¿§¿—≥±å

(CP) ¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√·∫∫ºŸâ¡’ª√– ∫°“√≥å

¡◊ÕÕ“™’æ ¡’æπ—°ß“π¡“°°«à“ 250,000 §π ·≈–¡’

√“¬‰¥âÀ¡ÿπ‡«’¬π„πªï æ.». 2547 ¡“°°«à“ 1,300

≈â“π¥Õ≈≈“√å À√—∞ (About CP, 2006: paragraph

4)

§«“¡·¢Áß·°√àß¢Õß·∫√π¥å‡®√‘≠‚¿§¿—≥±å

(CP) ‡°‘¥®“°°“√æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬¥â“π°“√§â“·≈–

°“√µ≈“¥∑—Ë«‚≈° ‚¥¬¡’æ◊Èπ∞“π§«“¡ ”‡√Á®Õ¬Ÿà∑’Ë°“√

®—¥°“√·∫∫√Ÿâ®√‘ß (Know-How) √«¡∂÷ß‡∑§‚π‚≈¬’

 ¡—¬„À¡à∑’Ë°â“«Àπâ“ ·≈–°“√≈ß∑ÿπ„πº≈‘µ¿—≥±å∑’Ë¡’

§ÿ≥¿“æ‰¥â¡“µ√∞“π “°≈∑’Ë “¡“√∂ àß¢“¬‰ª¬—ß

µ≈“¥‚≈° ·≈–„πªí®®ÿ∫—π ‡§√◊Õ‡®√‘≠‚¿§¿—≥±å‡ªìπ

‡®â“¢Õß∏ÿ√°‘®‡°◊Õ∫∑ÿ°ª√–‡¿∑∑’Ë¡’§«“¡®”‡ªìπµàÕ

°“√¥”√ß™’«‘µ¢Õß¡πÿ…¬å ‰¥â·°à  ‘π§â“ª√–‡¿∑

Õ“À“√ ¥·≈–Õ“À“√·™à·¢Áß·∫√π¥å´’æ’ çCPé

∏ÿ√°‘®‚∑√§¡π“§¡·∫√π¥å∑√Ÿ çtrueé √«¡‰ª∂÷ß∏ÿ√°‘®

√â“π§â“ –¥«°´◊ÈÕ·∫√π¥å´’æ’‡´‡«àπ Õ’‡≈‡«àπ

ç7 elevené Õ’°¥â«¬

πÕ°‡Àπ◊Õ®“°™◊ËÕ‡ ’¬ß„π‡√◊ËÕß°“√§â“ °“√

æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬ ·≈–º≈‘µ¿—≥±å·≈â« ‡§√◊Õ‡®√‘≠

‚¿§¿—≥±å (CP) ¬—ß √â“ß·∫√π¥åÕß§å°“√¢Õßµπ„Àâ

¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß®“°°“√¡’ à«π√à«¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡

¥â«¬°“√™à«¬‡À≈◊Õ™ÿ¡™π °“√»÷°…“ ·≈– ¿“æ

·«¥≈âÕ¡ ∑“ß°≈ÿà¡‰¥â®—¥µ—Èß¡Ÿ≈π‘∏‘æ—≤π“™’«‘µ™π∫∑
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°“√ √â“ß·∫√π¥åÕß§å°“√µ“¡·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

(Rural-Lives Development Foundation) ‡æ◊ËÕ

∂«“¬‡ªìπæ√–√“™°ÿ»≈„πæ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“-

Õ¬ŸàÀ—«¿Ÿ¡‘æ≈Õ¥ÿ≈¬‡¥™„π«‚√°“ «—π‡©≈‘¡æ√–™π¡-

æ√√…“§√∫ 60 æ√√…“ „π«—π∑’Ë 5 ∏—π«“§¡ æ.».

2530 ·≈–‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

¥â“π‡°…µ√°√√¡¢Õßæ√–Õß§å∑à“π πÕ°®“°π’È∑“ß

‡§√◊Õ‡®√‘≠‚¿§¿—≥±å (CP) ¬—ß‰¥â®—¥µ—Èß‚§√ß°“√

¡Ÿ≈π‘∏‘‡®√‘≠‚¿§¿—≥±å√à«¡‰∂à™’«‘µ‚§°√–∫◊Õ‡æ◊ËÕ∂«“¬

‡ªìπæ√–√“™°ÿ»≈ „πªï æ.». 2543 ‚¥¬‰¥â™à«¬™’«‘µ

‚§°√–∫◊ÕÀ≈“¬√âÕ¬µ—«®“°‚√ß¶à“ —µ«åÕ’°¥â«¬

‡§√◊Õ‡®√‘≠‚¿§¿—≥±å¬—ß‰¥â‡≈Áß‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡

 ”§—≠¢Õß°“√»÷°…“ ¥â«¬°“√æ—≤π“·≈– π—∫ πÿπ

°“√»÷°…“„ÀâÀ≈“¬‚§√ß°“√∑—Ë«ª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–°àÕ

µ—Èß‚√ß‡√’¬π‡®’¬√«ππ∑åÕÿ∑‘»¢÷Èπ¡“ 7 ·Ààß ·≈–¬—ß‰¥â

¡Õ∫∑ÿπ°“√»÷°…“„Àâ·°àπ—°‡√’¬π¬“°®π √«¡‰ª∂÷ß

°“√æ—≤π“‡°…µ√°√√¡‡æ◊ËÕ‚§√ß°“√Õ“À“√°≈“ß«—π

„π‚√ß‡√’¬π 53 ·Ààß„πæ√–Õÿª∂—¡¿å¢Õß ¡‡¥Á®

æ√–‡∑æ√—µπ√“™ ÿ¥“œ  ¬“¡∫√¡√“™°ÿ¡“√’ ´÷Ëß¡’

°“√ Õπ„Àâπ—°‡√’¬π‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë®–ª≈Ÿ°æ◊™º—° «π§√—«

√«¡∑—Èß‡≈’È¬ß‰°à‡æ◊ËÕπ”‰¢à¡“ª√–°Õ∫Õ“À“√ ·≈–

¢“¬ à«π∑’Ë‡À≈◊Õ®“°°“√∫√‘‚¿§‡æ◊ËÕ‡ªìπ∑ÿπ„π°“√

»÷°…“

Õß§å°“√∑—Èß Õß·Ààß∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßµâπ ®—¥‰¥â«à“

‡ªìπ·∫√π¥åÕß§å°“√∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß√–¥—∫π“π“™“µ‘

·≈–√–¥—∫™“µ‘ ·≈–‡ªìπµ—«Õ¬à“ß¢Õß·∫√π¥åÕß§å°“√

∑’Ë¡’Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠Õ¬à“ß§√∫∂â«π ∑—Èß„π¥â“π

™◊ËÕ‡ ’¬ß¢ÕßÕß§å°“√ ¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¥â“π

°“√∑”∏ÿ√°‘® ¥â“π°“√ √â“ß√“¬‰¥â ¥â“π®”π«π

æπ—°ß“π ·≈–¥â“π°“√™à«¬‡À≈◊Õ·≈–√—∫º‘¥™Õ∫

µàÕ —ß§¡ ÷́Ëß “¡“√∂„™â‡ªìπµâπ·∫∫„ÀâÕß§å°“√Õ◊ËπÊ

‰¥â¬÷¥∂◊Õ·≈–‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ √â“ß·∫√π¥åÕß§å°“√

¢Õßµπ„Àâ¬—Ëß¬◊πµ≈Õ¥‰ª

∂÷ß·¡â«à“Õß§å°“√¥—ß°≈à“«∑—Èß 2 Õß§å°“√¥Ÿ‡À¡◊Õπ

«à“®–‡ªìπÕß§å°“√¢π“¥„À≠à∑’ËµâÕß„™â‡ß‘π≈ß∑ÿπ

¡À“»“≈ ¡’°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ ¡—¬„À¡à„π°“√ª√–°Õ∫

∏ÿ√°‘® ·≈–µâÕß®â“ßæπ—°ß“π®”π«π¡“° ÷́ËßÕ“®¥Ÿ

¢—¥·¬âßµàÕ°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®‚¥¬¬÷¥À≈—°‡»√…∞°‘®

æÕ‡æ’¬ß ·µà∂â“À“°æ‘®“√≥“¥ŸÕ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥ ®–‡ÀÁπ

«à“Õß§å°“√∑—Èß 2 ·Ààß ¡’°“√„™âÀ≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®

æÕ‡æ’¬ß 3 ª√–°“√ §◊Õ

1. ¡’§«“¡æÕª√–¡“≥ ´÷Ëß∫√‘…—∑‰¡‚§√´Õøµå

¡’°“√≈ß∑ÿπæÕª√–¡“≥∑’Ë ‰¥âº≈µÕ∫·∑π§ÿâ¡§à“

‡π◊ËÕß®“°´Õøµå·«√å§Õ¡æ‘«‡µÕ√å (Computer

Software) ¢Õß∫√‘…—∑ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·≈–®—¥®”Àπà“¬

„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â∑—Ë«‚≈° ‚¥¬ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

ÕÕπ‰≈πå ‡ªìπ§«“¡æÕª√–¡“≥∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√

‰¡àæ¬“¬“¡¢¬“¬ “¢“·≈–ª√‘¡“≥æπ—°ß“π‰ª¬—ß

ª√–‡∑»µà“ßÊ ´÷Ëß‡ªìπ°“√≈¥§à“„™â®à“¬„π‡√◊ËÕß¢Õß

™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬‰¥âÕ¬à“ß¡À“»“≈ „π¢≥–

‡¥’¬«°—∫∑’Ë‡§√◊Õ‡®√‘≠‚¿§¿—≥±å (CP) ¡’°“√«“ß·ºπ

°“√º≈‘µ∑’Ë‡À¡“– ¡ ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√º≈‘µ

 ‘π§â“∑“ß°“√‡°…µ√∑’ËæÕ‡æ’¬ßµàÕ§«“¡µâÕß°“√¢Õß

ºŸâ∫√‘‚¿§¿“¬„πª√–‡∑»‡ªìπÀ≈—° ·≈–¬—ß “¡“√∂

º≈‘µ‡æ◊ËÕ àß‰ª®”Àπà“¬¬—ßµà“ßª√–‡∑»‰¥âÕ’°  à«π

 ‘π§â“∑“ß°“√‡°…µ√∑’Ë≈âπµ≈“¥ °Áπ”°≈—∫¡“·ª√√Ÿª

‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂‡°Á∫‰«â∫√‘‚¿§‰¥â‡ªìπ‡«≈“π“π ‡™àπ

Õ“À“√ ”‡√Á®√Ÿª ≈Ÿ°™‘Èπ À√◊Õ‰ â°√Õ° πÕ°®“°π’È

º≈º≈‘µ∑“ß°“√‡°…µ√¢Õß‡§√◊Õ‡®√‘≠‚¿§¿—≥±å¬—ß¡’

°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√‡°…µ√¿“¬„πª√–‡∑»∑’Ë

‡À¡“– ¡·≈–‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫®“°µà“ßª√–‡∑»Õ’°¥â«¬

2. ¡’°“√„™â‡Àµÿº≈ À≈“¬Õß§å°“√∑—Èß„π·≈–

µà“ßª√–‡∑»Õ“®ª√– ∫ªí≠À“∑“ß∏ÿ√°‘® ‡π◊ËÕß®“°
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æ‘™—¬ π‘√¡“π °ÿ≈

°“√≈ß∑ÿπ∑’Ë¡“°®π‡°‘π‰ª ‰¡à ¡‡Àµÿ ¡º≈ ¢“¥

§«“¡√Õ∫§Õ∫ ·≈–¢“¥°“√»÷°…“ ¿“«–·«¥≈âÕ¡

Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥ ÷́Ëß∫√‘…—∑‰¡‚§√´Õøµå (Microsoft)

‡ªìπ∫√‘…—∑∑’ËÕ“®°≈à“«‰¥â«à“¡’°“√»÷°…“§«“¡µâÕß°“√

∑“ß°“√µ≈“¥¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡°’Ë ¬«°—∫º≈‘µ¿—≥±å

´Õøµå·«√å§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¡“‚¥¬µ≈Õ¥ ¡’§«“¡√Õ∫§Õ∫

„π°“√≈ß∑ÿπ ®π∑”„Àâ‡°‘¥Õÿª ß§å„π°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§

∑—Ë«‚≈° ·≈–¬—ß‰¥â¡’°“√æ—≤π“√–∫∫´Õøµå·«√å

§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ∑”„Àâ

Õ“®°≈à“«‰¥â«à“∫√‘…—∑‰¡à‡§¬ª√– ∫ªí≠À“∑“ß∏ÿ√°‘®

¡“°àÕπ ∑—ÈßÊ ∑’ËÀ≈“¬∏ÿ√°‘®µâÕßª√– ∫ªí≠À“®“°

 ¿“«–§«“¡·ª√ª√«π∑“ß‡»√…∞°‘®¢Õß‚≈°‡ªìπ

√–¬–  à«π‡§√◊Õ‡®√‘≠‚¿§¿—≥±å (CP) °Á‰¥â¬÷¥∂◊Õ

À≈—°°“√„™â‡Àµÿº≈„π°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® ‚¥¬‡πâπ

°“√∑”∏ÿ√°‘®„πª√–‡∑»‡ªìπÀ≈—° ‚¥¬®–‡ÀÁπ‰¥â®“°

°“√§√Õß à«π·∫àß∑“ß°“√µ≈“¥ Ÿß ÿ¥„πª√–‡∑»

„π‡√◊ËÕß¢Õß ‘π§â“∑“ß°“√‡°…µ√ °“√¡’®”π«π√â“π

 –¥«° ◊́ÈÕ„π‡§√◊Õ‡´‡«àπÕ’‡≈‡«àπ¡“°∑’Ë ÿ¥„πª√–‡∑»

·≈–‡πâπ°“√∑”√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√§¡π“§¡„πª√–‡∑»

‡ªìπÀ≈—° ·≈–¬—ß‰¡à¢¬“¬‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√§¡π“§¡µàÕ

‰ª¬—ßµà“ßª√–‡∑»‡π◊ËÕß®“°µâÕß„™â°“√≈ß∑ÿπ∑’ËÕ“®

‰¡à§ÿâ¡§à“°—∫º≈µÕ∫·∑π∑’Ë®–‰¥â√—∫

3. ¡’¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π∑’Ë¥’ À¡“¬∂÷ß °“√‡µ√’¬¡µ—«

æ√âÕ¡√—∫º≈°√–∑∫·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“πµà“ßÊ

∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ ‡™àπ º≈°√–∑∫·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

®“°¿—¬∏√√¡™“µ‘ §«“¡º—πº«π∑“ß‡»√…∞°‘®·≈–

°“√‡¡◊Õß ÷́Ëß∫√‘…—∑‰¡‚§√´Õøµå (Microsoft) ‰¥â

 √â“ß¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π∑’Ë¥’®“°µ—«º≈‘µ¿—≥±å‡Õß∑’ËÕ“®‡√’¬°

‰¥â«à“¬—ß‰¡à¡’º≈‘µ¿—≥±å„¥„πª√–‡¿∑‡¥’¬«°—π∑’Ë‡ªìπ

§Ÿà·¢àßÕ¬à“ß·∑â®√‘ß ·≈–µ—«º≈‘µ¿—≥±å‡Õß°Á®—¥«à“‡ªìπ

º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë ¡’ §«“¡®”‡ªìπµàÕ°“√¥”‡π‘πß“π

 ”π—°ß“π∑ÿ°√Ÿª·∫∫„πªí®®ÿ∫—π ∑—Èß¿“§√—∞ ¿“§∏ÿ√°‘®

À√◊Õ ∂“∫—π°“√»÷°…“∑’ËµâÕßÕ“»—¬§«“¡ “¡“√∂¢Õß

√–∫∫´Õøµå·«√å§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√∫√‘À“√

®—¥°“√·≈–¥”‡π‘πß“π ‡™àπ ‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

‰¡‚§√´Õøµå‡«‘√å¥ (Microsoft Word) À√◊Õ‰¡‚§√-

´Õøµå‡ÕÁ°‡´≈ (Microsoft Excel) ∑’Ë¬—ß‰¡à¡’‚ª√·°√¡

¢Õß∫√‘…—∑§Ÿà·¢àß„¥∑’Ë®–¡“·¢àß¢—π‰¥â„π¢≥–π’È ´÷Ëß

 ‘Ëßπ’È‡Õß®—¥‰¥â«à“‡ªìπ¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—πÕ¬à“ß¥’„Àâ ‘π§â“·≈–

∫√‘…—∑Õ¬Ÿà√Õ¥  à«π∑“ß¥â“π‡§√◊Õ‡®√‘≠‚¿§¿—≥±å

(CP) ‡Õß°Á¡’¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π∑’Ë¥’„π‡√◊ËÕß¢Õß‡ß‘π∑ÿπÀ¡ÿπ

‡«’¬π ·≈–¡’°“√ √â“ßº≈º≈‘µ∑’Ë‰¥â¡“µ√∞“π ∂÷ß·¡â«à“

ª√–‡∑»‰∑¬®–ª√– ∫°—∫ªí≠À“‡√◊ËÕß‰¢âÀ«—¥π° ÷́Ëß

√–∫“¥„π —µ«åªï°∑ÿ°ª√–‡¿∑ ·µà‡§√◊Õ‡®√‘≠‚¿§¿—≥±å

°≈—∫¡’¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π∑’Ë¥’®“°°“√ √â“ßº≈º≈‘µ®“°ø“√å¡

ªî¥´÷Ëß∑”„Àâª≈Õ¥¿—¬®“°‰¢âÀ«—¥π° ·≈–‰¥â¡“µ√∞“π

‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫„Àâ àßÕÕ°‰ª¬—ßµà“ßª√–‡∑»‰¥â

°“√ √â“ß·∫√π¥åÕß§å°“√µ“¡·∫∫
«—≤π∏√√¡™“«æÿ∑∏

„π°√Õ∫·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßπ—Èπ ‰¡à‰¥â

‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë‡πâπ„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√∑”∏ÿ√°‘®À√◊Õ‡√◊ËÕß

¢Õß°“√∑”¡“À“°‘π¢Õßª√–™“™π·µà‡æ’¬ßÕ¬à“ß

‡¥’¬« ·µà·π«§‘¥π’È¬—ß‡πâπ„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√º ¡º “π

«—≤π∏√√¡·∫∫‰∑¬ ÷́Ëß‡ªìπ«—≤π∏√√¡™“«æÿ∑∏‡¢â“

°—∫√–∫∫‡»√…∞°‘® ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ∑“ß

‡»√…∞°‘®¥”‡π‘π‰ª‰¥âÕ¬à“ß√“∫√◊Ëπ·≈–‡À¡“– ¡°—∫

«‘∂’™’«‘µ§π‰∑¬ ·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ‡ªìπ·π«

§‘¥∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫æ√–æÿ∑∏»“ π“ ´÷Ëß‡ªìπ‡»√…∞°‘®

√–∫∫¡—™¨‘¡“ªØ‘ª∑“ À√◊Õ‡√’¬°‰¥â«à“‡ªìπ‡»√…∞°‘®

™“«æÿ∑∏ ´÷Ëß‡ªìπ√Ÿª·∫∫¢Õß‡»√…∞°‘®∑’Ë‡ªìπ«‘∂’™’«‘µ

¢Õß™“«‰∑¬¡“·µà„πÕ¥’µ®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π ®–‡ÀÁπ‰¥â
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°“√ √â“ß·∫√π¥åÕß§å°“√µ“¡·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

Õ¬à“ß™—¥‡®π«à“ «—≤π∏√√¡™“«æÿ∑∏°—∫·π«§‘¥

‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßπ—Èπ¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—π ·≈–¡’ à«π

§≈â“¬°—π„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√„™â∑“ß “¬°≈“ß °“√„™â

‡Àµÿº≈ ·≈–¡’§«“¡æÕª√–¡“≥„π°“√¥”‡π‘π™’«‘µ

æ√–æÿ∑∏∑“ ¿‘°¢ÿ ‰¥â‡ πÕ·π–„Àâ§π‰∑¬

ª√–¬ÿ°µå„™â«—≤π∏√√¡™“«æÿ∑∏„π°“√¥”‡π‘π«‘∂’™’«‘µ

‡æ◊ËÕ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥¢Õß™“«‰∑¬„π∑ÿ° ∂“π°“√≥å

°“√ √â“ß·∫√π¥åÕß§å°“√µ“¡·∫∫«—≤π∏√√¡™“«æÿ∑∏

∑’Ë¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫√–∫∫‡»√…∞°‘®¢Õß‰∑¬¡’Õ¬Ÿà

¥â«¬°—π 10 ª√–°“√ (Õÿ¥¡æ√ Õ¡√∏√√¡, 2549:

71) ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1. §«“¡¢¬—π¢—π·¢Áß

ç«—≤π∏√√¡™“«æÿ∑∏π—Èπ¡’§«“¡¢¬—π

¢—π·¢ÁßÕ¬Ÿà¥â«¬¢âÕÀπ÷Ëß ‡√“∂◊Õ«à“ ¡—π¡’√°√“°

¡“·µàæ√–æÿ∑∏‡®â“ºŸâ¢¬—π¢—π·¢Áßé (Õÿ¥¡æ√

Õ¡√∏√√¡, 2549: 72)

§«“¡¢¬—π¢—π·¢Áß®—¥«à“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠

ª√–°“√·√°„π°“√ √â“ß·∫√π¥åÕß§å°“√∑’Ë·¢Áß·°√àß

§«“¡¢¬—π¢—π·¢Áß¢ÕßÕß§å°“√π’È µâÕß‡°‘¥¢÷Èπ®“°

§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–°“√∑ÿà¡‡∑·√ß°“¬·≈–·√ß„®

¢ÕßºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫„πÕß§å°“√‚¥¬

‰¡à‡ÀÁπ·°à§«“¡‡ÀπÁ¥‡Àπ◊ËÕ¬¢Õßµπ‡Õß ‡¡◊ËÕæπ—°ß“π

∑ÿ°§π¡’§«“¡µ—Èß„® ¡’§«“¡¢¬—π¢—π·¢Áß ·≈–æ√âÕ¡

∑’Ë®–ªØ‘∫—µ‘ß“π ¬àÕ¡ àßº≈„ÀâÕß§å°“√‡°‘¥°“√

¢—∫‡§≈◊ËÕπ  “¡“√∂º≈‘µ ‘π§â“ ·≈–„Àâ∫√‘°“√·°à

ª√–™“™πÕ¬à“ß‡µÁ¡„® ·≈–∑—πµàÕ§«“¡µâÕß°“√¢Õß

ª√–™“™π·≈– —ß§¡

2. §«“¡ ÿ¿“æÕàÕπ‚¬π

ç§«“¡ ÿ¿“æπ—Èπ À¡“¬∂÷ß ‰¡à¡’Õ–‰√πà“‡°≈’¬¥

§«“¡ÕàÕπ‚¬π À¡“¬∂÷ß ¡’Õ–‰√∑’Ë∑”„Àâπà“√—°

·≈â«‡√“‰¡à¡’Õ–‰√∑’Ëπà“‡°≈’¬¥ ·≈–¡’ à«π∑’Ë

∑”„Àâπà“√—°¡—π°Á™π–ºŸâ∑’Ë‰¥â¡“æ∫¡“‡ÀÁπ ‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ√◊ÕÕ”π“®æ‘‡»…Õ–‰√Õ—πÀπ÷Ëß∑’Ë

™π–πÈ”„®¢ÕßºŸâ∑’Ë¡“æ∫¡“‡ÀÁπ —ß§¡¥â«¬é

(Õÿ¥¡æ√ Õ¡√∏√√¡, 2549: 72)

§«“¡ ÿ¿“æÕàÕπ‚¬π¢Õß∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√

‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑”„ÀâºŸâ¡“µ‘¥µàÕ À√◊Õ∑”∏ÿ√°√√¡°—∫Õß§å°“√

‡°‘¥§«“¡ª√–∑—∫„® §«“¡ ÿ¿“æÕàÕπ‚¬ππ’È ‡ªìπ ‘Ëß

∑’Ë “¡“√∂ —¡º— ·≈–√—∫√Ÿâ ‰¥â ·≈–¬—ß –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ

∂÷ß§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ∫√‘À“√Õß§å°“√ „π°“√∫√‘À“√

®—¥°“√Õß§å°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë¡’

§«“¡ “¡“√∂¬àÕ¡ “¡“√∂ √√À“∫ÿ§≈“°√∑’Ë¥’ ¡’

¡“√¬“∑„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈–¡’°“√Õ∫√¡ —Ëß Õπ

°‘√‘¬“¡“√¬“∑„Àâ°—∫æπ—°ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡ ÿ¿“æ

ÕàÕπ‚¬π ·≈–‡°‘¥¿“æ·Ààß§«“¡ª√–∑—∫„®·°à

ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â„π∑’Ë ÿ¥ºŸâ∫√‘À“√‡Õß°Á§«√¡’§«“¡ ÿ¿“æ

ÕàÕπ‚¬πµàÕæπ—°ß“π „π∑“ß°≈—∫°—π æπ—°ß“π°Á¬àÕ¡

µâÕß¡’§«“¡ ÿ¿“æÕàÕπ‚¬πµàÕºŸâ∫√‘À“√·≈–‡æ◊ËÕπ

√à«¡ß“π ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡√—°·≈–§«“¡ºŸ°æ—π´÷Ëß°—π

·≈–°—π

3. §«“¡°µ—≠êŸ

ç§«“¡°µ—≠êŸ‡ªìπ‡§√◊ËÕß«—¥∫ÿ§§≈«à“‡ªìπ

§π¥’À√◊Õ‰¡à¥’ π’Ë∂◊Õ‡ªìπÀ≈—°·µà‚∫√“≥°“≈é

(Õÿ¥¡æ√ Õ¡√∏√√¡, 2549: 74)

ºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√µâÕß ”π÷°

‰¥â«à“ Õß§å°“√®– “¡“√∂§ßÕ¬Ÿà‰¥âπ—Èπ®”‡ªìπµâÕß‰¥â

√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ„™â∫√‘°“√·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§ ¥—ßπ—Èπ

ºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫¢ÕßÕß§å°“√®÷ß§«√

√–≈÷°∂÷ß∫ÿ≠§ÿ≥¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ·≈–§«√À“‚Õ°“ 

µÕ∫·∑π·≈–· ¥ß§«“¡°µ—≠êŸ·°àºŸâ∫√‘‚¿§¥â«¬«‘∏’
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æ‘™—¬ π‘√¡“π °ÿ≈

°“√Õ—π ¡§«√ πÕ°®“°π’È ºŸâ∫√‘À“√°Áæ÷ß§«√¡’§«“¡

 ”π÷°∂÷ß§«“¡µ—Èß„®∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π §«√√Ÿâ ÷°

¢Õ∫§ÿ≥ ·≈–µÕ∫·∑πÕ¬à“ß®√‘ß„®µàÕæπ—°ß“π´÷Ëß

‡ªìπºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ·°àÕß§å°“√ ·≈–∂◊Õ«à“‡ªìπÕß§å-

ª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°“√‡°‘¥°“√¢—∫

‡§≈◊ËÕπ „π≈—°…≥–‡¥’¬«°—πæπ—°ß“π∑ÿ°§π°Á§«√¡’

§«“¡°µ—≠êŸ√Ÿâ§ÿ≥ ·≈– ”π÷°„π∫ÿ≠§ÿ≥¢Õß‡®â“¢Õß

·≈–ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°“√ºŸâ´÷Ëß‡ªìπºŸâ«à“®â“ßß“π·°àµπ

∑”„Àâµπ¡’ß“π∑” ·≈–¡’‡ß‘π‡≈’È¬ß§√Õ∫§√—«

4. §«“¡¡’»’≈¡’ —µ¬å

ç‡√“‰¡à¡’°“√°√–∑”∑’Ë‡ªìπÕ—πµ√“¬µàÕ‡æ◊ËÕπ

¡πÿ…¬å °Á‡√’¬°«à“ ç¡’»’≈é ‡√“¡’§«“¡´◊ËÕ —µ¬åµàÕ

‡æ◊ËÕπ¡πÿ…¬å °Á‡√’¬°«à“ ç¡’ —µ¬åé ∂â“¡’∑—Èß»’≈∑—Èß

 —µ¬å ¡—π°Á¡’°“√‡∫’¬¥‡∫’¬π‰¡à‰¥â ·≈â«°Á‡ªìπºŸâ∑’Ë

‰«â«“ß„®‰¥âé (Õÿ¥¡æ√ Õ¡√∏√√¡, 2549: 76)

Õß§å°“√‰¡à§«√· «ßÀ“º≈ª√–‚¬™πåµàÕ‡æ◊ËÕπ

¡πÿ…¬å®π∂÷ß°—∫¢“¥§«“¡ π„® ·≈–„ à„®„π‡√◊ËÕß

¢ÕßÕ—πµ√“¬∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ∑—Èß°—∫∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√

·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§ Õß§å°“√§«√®—¥À“ ∂“π∑’Ë∑”ß“π

∑’Ë –Õ“¥ ª≈Õ¥¿—¬„Àâ°—∫æπ—°ß“π¢Õßµπ ·≈–º≈‘µ

 ‘π§â“∑’Ë¥’ ¡’§ÿ≥¿“æ ·≈–ª≈Õ¥¿—¬·°àºŸâ∫√‘‚¿§

Õß§å°“√‰¡à§«√‚°À°À≈Õ°≈«ßºŸâ∫√‘‚¿§¥â«¬°“√

‚¶…≥“‡æ◊ËÕ¢“¬ ‘π§â“¢ÕßµπÕ¬à“ß‡°‘π®√‘ß ·∫√π¥å

Õß§å°“√®–¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥âπ—Èπ¬àÕ¡‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√

¢“¬ ‘π§â“∑’Ë¡’ª√–‚¬™πå ª≈Õ¥¿—¬ ‰¡à‡ªìπÕ—πµ√“¬

‰¡à‚°À°À≈Õ°≈«ß ·≈–‰¡à‡Õ“‡ª√’¬∫ºŸâ∫√‘‚¿§ ÷́Ëß

 ‘Ëß‡À≈à“π’È®–π”¡“´÷Ëß§«“¡‰«â«“ß„®„πµ—«Õß§å°“√

„π∑’Ë ÿ¥

5. §«“¡ª√–À¬—¥

ç —π‚¥… ‡ªìπ√“°∞“π¢Õß°“√ª√–À¬—¥

 —π‚¥… §◊Õ  ‘Ëß∑’ËÀ≈àÕ‡≈’È¬ß„Àâ®‘µ„®Õ‘Ë¡‡Õ¡ª√’¥“

ª√“‚¡∑¬åÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ·≈â«°Á∑”„Àâª√–À¬—¥ ‰¡àµâÕß

¡’ ‘Ëß∑’Ë‡°‘π§«“¡®”‡ªìπé (Õÿ¥¡æ√ Õ¡√∏√√¡,

2549: 76)

Õß§å°“√§«√§”π÷ß∂÷ß§«“¡ª√–À¬—¥ ·≈–

µ√–Àπ—°«à“ ‘Ëß„¥§«√„™â  ‘Ëß„¥‰¡à§«√„™â  ‘Ëß„¥§«√

ª√–À¬—¥‰¥â °Á§«√ª√–À¬—¥  ‘Ëß„¥∑’Ë§«√„Àâ ‰¥â °Á§«√

„Àâ §«“¡ª√–À¬—¥π’È ‰¡à ‰¥âÀ¡“¬§«“¡„Àâµ√–Àπ’Ë

‡æ√“–∂â“À“°Õß§å°“√µ√–Àπ’Ë ¬àÕ¡‰¡à¡’„§√Õ¬“°

∑”ß“π¥â«¬ °“√∑’ËÕß§å°“√ “¡“√∂ª√–À¬—¥∑√—æ¬“°√

„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡∑à“∑’Ë®”‡ªìπ‰¥âπ—Èπ ¬àÕ¡π”¡“

´÷Ëß§«“¡‰¡à√—Ë«‰À≈∑“ß°“√‡ß‘π¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–¡’

‡ß‘π‡À≈◊Õ¡“„™â®à“¬‡æ◊ËÕæ—≤π“Õß§å°“√¡“°¢÷Èπ ·≈–

¬àÕ¡π”¡“´÷Ëß§«“¡‡ªìπ·∫√π¥åÕß§å°“√∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß

„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√‡ß‘π·≈–∑√—æ¬“°√

Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

6. §«“¡‡¡µµ“ „®°«â“ß „®∫ÿ≠

ç‡¡µµ“ ·ª≈«à“ §«“¡‡ªìπ¡‘µ√ ¡‘µ√ §◊Õ

§«“¡√Ÿâ ÷°√—°À√◊ÕÀ«—ß¥’é (Õÿ¥¡æ√ Õ¡√∏√√¡,

2549: 78)

ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°“√®”‡ªìπµâÕß¡’§«“¡‡¡µµ“

·≈–¡’§«“¡À«—ß¥’µàÕ∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ

‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ ÷°√—°·≈–ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√

‡¡◊ËÕ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√Ÿâ ÷°√—°·≈–ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√·≈â«

¬àÕ¡‡°‘¥°“√∑ÿà¡‡∑„π°“√∑”ß“π √Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß

¢ÕßÕß§å°“√ πÕ°®“°π’È Õß§å°“√¬—ßµâÕß¡’°“√„Àâ

¥â«¬°“√∫√‘®“§‡ß‘π‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊Õ —ß§¡·≈–™ÿ¡™π

¡’°“√∑”∫ÿ≠ ∑”°ÿ»≈ ·≈–æ‘∏’∑“ß»“ π“Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß



«“√ “√«‘™“°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ÀÕ°“√§â“‰∑¬ ªï∑’Ë 27 ©∫—∫∑’Ë 3 ‡¥◊Õπ°—π¬“¬π - ∏—π«“§¡ 2550268

°“√ √â“ß·∫√π¥åÕß§å°“√µ“¡·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

µ“¡ª√–‡æ≥’ ·≈–∑’Ë ”§—≠‰¡à¬‘ËßÀ¬àÕπ‰ª°«à“°—π °Á

§◊Õ °“√∑’ËÕß§å°“√µâÕß¡’§«“¡„®°«â“ßµàÕºŸâ∫√‘‚¿§

‰¡àÀ«—ß·µà‡æ’¬ß‡æ◊ËÕ√—∫‡ß‘π®“°°“√¢“¬ ‘π§â“·≈–

∫√‘°“√„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§·µà‡æ’¬ßΩÉ“¬‡¥’¬« Õß§å°“√

§«√§‘¥∂÷ß«‘∏’°“√§◊π°”‰√„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§‡ªìπ§√—Èß§√“«

Õ¬à“ß‡À¡“– ¡

7. §«“¡Õ¥°≈—Èπ

ç„πæ√–æÿ∑∏»“ π“ ‡√’¬°«à“ ¢—πµ‘ ‡√“‰ª

Õà“πª√–«—µ‘»“ µ√å¥Ÿ ºŸâπ”¢Õß‰∑¬‡¡◊ËÕΩ√—Ëß

¢à¡‡Àßπ—Èπ ‡√“™π–‰¥â¥â«¬§«“¡Õ¥°≈—Èπ §«“¡

Õ¥°≈—Èπ‡ªìπ‡Àµÿ„Àâ¬—∫¬—Èß „Àâ∑∫∑«π „Àâ§‘¥π÷°

„ÀâºàÕπº—π „Àâ¬Õ¡„π à«π∑’Ë§«√¬Õ¡ ‡√“°Á‡≈¬

√Õ¥µ—«¡“‰¥âé (Õÿ¥¡æ√ Õ¡√∏√√¡, 2549: 79)

‡¡◊ËÕ‡°‘¥°√–· À√◊Õ ¿“«°“√≥å√ÿπ·√ß∑“ß

 —ß§¡·≈–‡»√…∞°‘® ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√·¢àß¢—π∑“ß

‡»√…∞°‘®À√◊Õ¿“«–«‘°ƒµ‘∑“ß‡»√…∞°‘®  —ß§¡

·≈–°“√‡¡◊Õß Õß§å°“√®”‡ªìπµâÕß¡’§«“¡Õ¥∑π·≈–

Õ¥°≈—ÈπµàÕ ∂“π°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√

Õ¬à“ß¡’ µ‘ ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂ºà“πæâπ ¿“«–

«‘°ƒµ‘µà“ßÊ ‰ª‰¥â „π ∂“π°“√≥å∑—Ë«‰ª∑’Ë°“√∑”

∏ÿ√°‘®¡’°“√·¢àß¢—π Ÿß Õß§å°“√¬àÕ¡µâÕß√Ÿâ®—°ºàÕπº—π

ºàÕπª√π„π‡√◊ËÕßµà“ßÊ ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°“√µâÕß‰¡à

§”π÷ß∂÷ß°“√‡ªìπºŸâ™π–„π°“√·¢àß¢—π∑“ß∏ÿ√°‘®·µà

‡æ’¬ßΩÉ“¬‡¥’¬« °“√‡ªìπ√ÕßÕ“®‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¥’µàÕ¿“æ

¢Õß·∫√π¥åÕß§å°“√‡Õß‰¥â ∂â“À“°ºŸâ∫√‘‚¿§¬—ß¡’

§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ„πµ—«ºŸâ∫√‘À“√ æπ—°ß“π  ‘π§â“ ·≈–

∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°“√Õ¬Ÿà

8. °“√¬Õ¡‰¥â

ç°“√¬Õ¡‰¥â ∂◊Õ«à“¬Õ¡„Àâ ‰¥â ‡√“‡ªìπΩÉ“¬

¬Õ¡‰¥â„π‡¡◊ËÕΩÉ“¬Õ◊Ëπ‰¡à¬Õ¡ À√◊Õ«à“¬Õ¡°—π∑—Èß

2 ΩÉ“¬ ∑’Ë‡√’¬°«à“ „ÀâÕ¿—¬é (Õÿ¥¡æ√ Õ¡√∏√√¡,

2549: 80)

À≈—°ªØ‘∫—µ‘¢Õß«—≤π∏√√¡™“«æÿ∑∏¢âÕπ’È

§≈â“¬°—π°—∫‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡Õ¥°≈—Èπ §◊Õ  Õπ„Àâ

Õß§å°“√√Ÿâ®—°°“√‡ªìπ√Õß∑“ß°“√·¢àß¢—π ·µàÀ≈—°

¢âÕπ’ÈÕ“®¢—¥·¬âß„π·ßà¢Õß°“√·¢àß¢—π∑“ß∏ÿ√°‘®

Õ¬Ÿà∫â“ß ‡æ√“–Õß§å°“√µà“ßÊ ¡’§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–

 √â“ß·∫√π¥åÕß§å°“√¢Õßµπ„Àâ‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—° ·≈–Õ¬Ÿà

‡Àπ◊Õ§Ÿà·¢àß¢—π√“¬Õ◊Ëπ ‡ªìπ§«“¡æ¬“¬“¡¢ÕßÕß§å°“√

∑’Ë®–‡Õ“™π–´÷Ëß°—π·≈–°—πÕ¬à“ßÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à ‰¥â

¥—ßπ—Èπ·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßµ“¡·∫∫«—≤π∏√√¡

™“«æÿ∑∏π’È ®÷ß‡ªìπ¢âÕ‡µ◊Õπ µ‘ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°“√

„ÀâÀ—π°≈—∫¡“æ‘®“√≥“∂÷ß°“√∑”∏ÿ√°‘®·∫∫∂âÕ¬∑’

∂âÕ¬Õ“»—¬´÷Ëß°—π·≈–°—π ·≈–¡’°“√„ÀâÕ¿—¬´÷Ëß°—π

·≈–°—π„π∫“ß ‘Ëß∫“ßÕ¬à“ß∑’ËÕ“®°√–∑∫°√–∑—Ëß°—π

∫â“ß„π√–À«à“ß°“√¥”‡π‘πß“π·≈–·¢àß¢—π∑“ß∏ÿ√°‘®

·≈–‰¡à§«√´È”‡µ‘¡À√◊Õ¥’„®‡¡◊ËÕ‰¥â‡ÀÁπÕß§å°“√∑’Ë‡ªìπ

§Ÿà·¢àß∑“ß∏ÿ√°‘®ª√– ∫ªí≠À“

9. §«“¡‰¡àµ“¡„®°‘‡≈ 

ç§«“¡‰¡àµ“¡„®°‘‡≈  §◊Õ §«“¡‰¡àµ“¡„®

§«“¡√Ÿâ ÷°ΩÉ“¬µË” „Àâ¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡√Ÿâ ÷°ΩÉ“¬ Ÿß

°Á‡≈¬‰¡à∑”µ“¡Õ”π“®¢Õß°‘‡≈ é (Õÿ¥¡æ√

Õ¡√∏√√¡, 2549: 80)

°‘‡≈ „π·ßà¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°“√ °Á

πà“®–À¡“¬∂÷ß ‡ß‘π∑Õß ∑√—æ¬å ‘π ·≈–º≈°”‰√

Õß§å°“√∑’Ë∫√‘À“√®—¥°“√¥â«¬‡ß‘π∑Õß ∑√—æ¬å ‘π

·≈–Õ”π“®¬àÕ¡°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√·∫àß·¬°√–À«à“ß

ºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°“√‡Õß ́ ÷Ëß “¡“√∂

 √â“ß°√–· §«“¡¢—¥·¬âß ·≈–§«“¡‰¡àæÕ„®µàÕ

æπ—°ß“π¢ÕßÕß§å°“√‰¥â ·π«§‘¥π’ÈÕ“®‡ªìπ·π«§‘¥
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æ‘™—¬ π‘√¡“π °ÿ≈

∑’Ë™à«¬Õß§å°“√„Àâ¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë ‰¡à¬÷¥∂◊Õ

°‘‡≈  ∑√—æ¬å ‘π ‡ß‘π∑Õß ·≈–Õ”π“®‡ªìπÀ≈—° ´÷Ëß

®–∑”„Àâ¿“æ¢ÕßÕß§å°“√‚¥¬√«¡¡’§«“¡Õ∫Õÿàπ ‡ªìπ

°—π‡Õß ́ ÷Ëß àßº≈„Àâ‡°‘¥§«“¡√—°§«“¡ “¡—§§’√–À«à“ß

ºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’

10. §«“¡¡’·∫∫©∫—∫‡ªìπ¢Õßµπ‡Õß

ç‡√“¡’·∫∫©∫—∫‡ªìπ¢Õßµπ‡Õß ‰¡àµ“¡

°âπ„§√ ‡√“√Ÿâ®—°‚≈° ‡√“√Ÿâ®—°µ—«‡Õß«à“ ‘Ëß∑—Èß

À≈“¬∑—Èßª«ß„π —ß “√«—Ø„π®—°√«“≈π’È‡ªìπ

Õ¬à“ß‰√ √Ÿâ®π‰¡à¬÷¥¡—Ëπ∂◊Õ¡—Ëπ ‘Ëß„¥‚¥¬§«“¡

‡ªìπµ—«°Ÿ ¢Õß°Ÿ ‡æ√“–©–π—Èπ¡—π®÷ß‡°‘¥

√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘„π°“√°‘πÕ¬Ÿà À≈—∫πÕπ „π°“√

‡°‘¥ ·°à ‡®Á∫ µ“¬ ‡ªìπæ‘‡»…¢÷Èπ¡“ ‡ªìπ·∫∫

©∫—∫¢Õß™“«æÿ∑∏é (Õÿ¥¡æ√ Õ¡√∏√√¡, 2549:

81)

·∫√π¥åÕß§å°“√∑’Ë‚¥¥‡¥àπ‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—° ¬àÕ¡µâÕß

¡’·∫∫©∫—∫¢Õßµπ‡Õß ÷́Ëß®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âπ—Èπ¬àÕ¡µâÕß

Õ“»—¬§«“¡ “¡“√∂ §«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ ·≈–§«“¡§‘¥

 √â“ß √√§å¢ÕßºŸâ∫√‘À“√Õß§å°“√ §«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë

®–‡≈’¬π·∫∫‡æ◊ËÕ„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®µ“¡Õ¬à“ß

Õß§å°“√Õ◊Ëππ—Èπ Õ“®‰¡à ‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°“√

∑ÿ°ª√–‡¿∑ °“√¬÷¥∂◊ÕÀ≈—°·π«§‘¥π’È¬àÕ¡∑”„Àâ

Õß§å°“√¡’·∫∫Õ¬à“ß¢Õßµπ‡Õß ¡’·∫√π¥åÕß§å°“√

∑’Ë·µ°µà“ß‰¡à‡À¡◊Õπ„§√ ∂÷ß·¡â«à“§«“¡¡’·∫∫©∫—∫

‡ªìπ¢Õßµπ‡Õß¢ÕßÕß§å°“√π—ÈπÕ“®‰¡à “¡“√∂ √â“ß

√“¬‰¥â¡“°¡“¬¡À“»“≈Õ¬à“ß·∫√π¥åÕß§å°“√¬—°…å

„À≠à∑’Ë¡’Õ¬Ÿà°àÕπÀπâ“·≈â« ·µà·∫√π¥åÕß§å°“√∑’Ë¡’

·∫∫©∫—∫‡ªìπ¢Õßµπ‡Õßπ—Èπ ¬àÕ¡¡’‡Õ°≈—°…≥å ·≈–

 √â“ß§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√

¢ÕßÕß§å°“√

ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°“√ “¡“√∂π”À≈—°§” Õπ

µ“¡·∫∫«—≤π∏√√¡™“«æÿ∑∏∑’Ë„™â„π°“√¥”√ß™’«‘µ

¢Õß™“«‰∑¬∑—Èß 10 ª√–°“√¡“„™â‡æ◊ËÕ™à«¬‡ √‘¡Õß§å-

ª√–°Õ∫„π°“√ √â“ß·∫√π¥å·∫∫ ç¥“«·Ààß°≈¬ÿ∑∏åé

(Strategic Stars) Õ—πª√–°Õ∫¥â«¬ «‘ —¬∑—»πå¢Õß

Õß§å°“√ «—≤π∏√√¡Õß§å°“√ ·≈–¿“æ≈—°…≥å¢Õß

Õß§å°“√„Àâ·¢Áß·°√àß¢÷Èπ‰¥â ¥—ßπ’È

«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÕß§å°“√ ¬àÕ¡‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â®“°

§«“¡æ¬“¬“¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√Õß§å°“√„π°“√ √â“ß

·∫√π¥åÕß§å°“√¢Õßµπ„Àâ¡’·∫∫©∫—∫‡ªìπ¢Õßµπ‡Õß

‰¡à‡≈’¬π·∫∫Õß§å°“√Õ◊Ëπ ·≈–µâÕßæ¬“¬“¡ √â“ß

§«“¡·µ°µà“ß„Àâª√–™“™π “¡“√∂√—∫√Ÿâ ‰¥â °“√∑’Ë

Õß§å°“√¡’·∫∫©∫—∫‡ªìπ¢Õßµπ‡Õß Õ“®‰¡à∑”„Àâ

Õß§å°“√ √â“ß√“¬‰¥â¡“°¡“¬¡À“»“≈Õ¬à“ßÕß§å°“√

∑’Ëæ¬“¬“¡°â“«µ“¡∑—π‚≈°¬ÿ§‚≈°“¿‘«—µπå ·µà°“√¡’

·∫∫©∫—∫¢Õßµπ‡Õßπ’È ¬àÕ¡∑”„Àâª√–™“™π à«π

Àπ÷Ëß∑’Ë¡’·∫∫©∫—∫‡ªìπ¢Õßµπ‡Õß ·≈–‰¡àπ‘¬¡°—∫

°√–· ‚≈°¬ÿ§‚≈°“¿‘«—µπå  “¡“√∂‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡

·µ°µà“ß·≈–À—π°≈—∫¡“„Àâ§«“¡ π„®°—∫Õß§å°“√

„π∑’Ë ÿ¥ πÕ°®“°π’È ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°“√µâÕß¡’«‘ —¬∑—»πå

·∫∫‰¡àµ“¡„®°‘‡≈  ‚¥¬‰¡à¡Õß·µà‡©æ“– ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ

∑√—æ¬å ‘π‡ß‘π∑ÕßÀ√◊Õº≈°”‰√¢ÕßÕß§å°“√·µà‡æ’¬ß

Õ¬à“ß‡¥’¬« ·µà§«√¡Õß°“√≥å‰°≈‰ª∂÷ß§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥

¢ÕßÕß§å°“√·≈–∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√·∫∫∂âÕ¬∑’

∂âÕ¬Õ“»—¬´÷Ëß°—π·≈–°—π √«¡∂÷ß°“√‰¡à‡Õ“‡ª√’¬∫

ºŸâ∫√‘‚¿§¡“°®π‡°‘π‰ª ‡æ√“–°‘‡≈ §◊Õ§«“¡‚≈¿

‡¡◊ËÕ‰¡à¡’°ÁÕ¬“°¡’ À√◊Õ‡¡◊ËÕ¡’·≈â«°ÁÕ¬“°¡’¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

´÷Ëß°‘‡≈ π’È‡Õß¬àÕ¡π”‰ª Ÿà§«“¡µâÕß°“√∑’Ë¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

‚¥¬Õ“®¢“¥ ÷́Ëß«‘®“√≥≠“≥ ·≈–¢“¥®√‘¬∏√√¡„π

°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß‡°‘πæÕ «‘ —¬∑—»πå∑’Ë ”§—≠Õ’°

ª√–°“√Àπ÷Ëß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√Õß§å°“√ °Á§◊Õ °“√¬Õ¡‰¥â
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°“√ √â“ß·∫√π¥åÕß§å°“√µ“¡·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

·≈–§«“¡Õ¥°≈—Èπ ´÷Ëß∑—Èß Õß ‘Ëß§«√®–µâÕß¡“

æ√âÕ¡Ê °—π ‡π◊ËÕß®“°‡Àµÿ∑’Ë«à“ «‘ —¬∑—»πå¢ÕßºŸâ∫√‘À“√

Õß§å°“√∑’Ë “¡“√∂¬Õ¡‰¥â·≈–Õ¥°≈—Èπ ¬àÕ¡∑”„Àâ

Õß§å°“√Õ¬Ÿà√Õ¥ ‰¡à«à“Õß§å°“√π—Èπ®–ª√– ∫ªí≠À“

À√◊Õ‡º™‘≠ ¿“«–«‘°ƒµ‘∑“ß‡»√…∞°‘®°Áµ“¡ ºŸâ∫√‘À“√

Õß§å°“√¬àÕ¡π”æ“·≈–ΩÉ“øíπ„ÀâÕß§å°“√·≈–∫ÿ§≈“°√

¢ÕßÕß§å°“√ºà“πÕÿª √√§‰ªÕ¬à“ß≈ÿ≈à«ß‰¥â¥â«¬§«“¡

Õ¥°≈—Èπ¢Õßµπ „π∑“ßµ√ß°—π¢â“¡ ∂â“À“°ºŸâ∫√‘À“√

Õß§å°“√¡’«‘ —¬∑—»πå∑’ËµâÕß°“√·¢àß¢—π ·≈–¡’§«“¡

æ¬“¬“¡‡Õ“™π–‡Àπ◊Õ§Ÿà·¢àß¢—π∑“ß∏ÿ√°‘®·µà‡æ’¬ß

Õ¬à“ß‡¥’¬« À“°Õß§å°“√ª√– ∫°—∫ªí≠À“ ºŸâ∫√‘À“√

Õß§å°“√¬àÕ¡√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡≈â¡‡À≈« ‰¡àª√– ∫§«“¡

 ”‡√Á® ∑âÕ∂Õ¬ ·≈–Õ“® àßº≈„Àâ‡°‘¥º≈°√–∑∫
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