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Abstract

Human resource management, which is linked to the vision and strategies of the

organization, is an important factor which helps drive an organization to achieve its

aims. One approach to this important factor is to employ certain criteria in human

resource management processes, including selection criteria or performance appraisal

criteria in compliance with the vision and strategies of the organization, By doing so, new

personnel will be made aware of what the organization emphasizes, and be informed as

to what directions lead to organization success. Furthermore, proper criteria will lead

to the quality of the human resource management processes, which further enhances

proper personnel decisions. Hence, criteria used in human resource management

processes are a significant key to organization success. This article aims to provide

knowledge and understanding about criteria used by an organizationûs human resource

management. It covers the issues of definition and objectives, types, criteria development,

and the importance of criteria and problems.

Keywords: Criteria, Human Resource Management, Organization Vision, Strategy of

Organization

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°“√μà“ßÊ „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫

∑ÿπ¡πÿ…¬å (Human Capital) ÷́Ëß‡ªìπ ‘π∑√—æ¬å∑’Ë‰¡à

 “¡“√∂®—∫μâÕß‰¥â (Intangible Assets) ‡æ‘Ë¡¡“°

¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê ‡π◊ËÕß®“°∑ÿπ¡πÿ…¬å‡ªìπæ◊Èπ∞“π ”§—≠„π

°“√ √â“ß§ÿ≥§à“ (Value Creation) „Àâ°—∫Õß§å°“√

(Becker, Huselid, and Ulrich, 2001: ix) ·μà∑ÿπ

¡πÿ…¬å´÷Ëß‡ªìπ ‘π∑√—æ¬å∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠°—∫Õß§å°“√

¡“°∑’Ë ÿ¥°≈—∫‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡¢â“„®‰¥âπâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ∑”„Àâ°“√

∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπ§«“¡

∑â“∑“¬¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‡ªìπÕ¬à“ß¡“° °“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡ªìπ°√–∫«π°“√æ◊Èπ∞“π¢Õß∑ÿ°

Õß§å°“√ ‡™àπ Õß§å°“√®–μâÕß √√À“°≈ÿà¡ºŸâ ¡—§√ß“π

·≈–§—¥ ‡≈◊Õ°ºŸâ  ¡—§√ß“π∑’Ë ¡’ §«“¡‡À¡“– ¡

¡“°∑’Ë ÿ¥‡æ◊ËÕ‡¢â“¡“ªØ‘∫—μ‘ß“π„πÕß§å°“√ Õß§å°“√

®–μâÕßΩñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ∑”„Àâ

∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ πÕ°®“°π’È

Õß§å°“√®–μâÕß¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß

∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ∑”„Àâ∑√“∫«à“∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π∫√√≈ÿ¡“μ√∞“π∑’Ë°”Àπ¥‰«âÀ√◊Õ‰¡à ·≈–

∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√∑√“∫«à“μπ‡Õß¡’®ÿ¥·¢Áß

·≈–®ÿ¥ÕàÕπ„π‡√◊ËÕßÕ–‰√∫â“ß ´÷Ëß®–‡ªìπª√–‚¬™πå

μàÕ°“√æ—≤π“·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμàÕ‰ª

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (Human

Resource Management) ‡ªìπ°√–∫«π°“√„π°“√

∫√‘À“√§«“¡ “¡“√∂¢Õß¡πÿ…¬å‡æ◊ËÕ°“√∫√√≈ÿ

«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√ (Snell and Bohlander,
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2007: 4) °‘®°√√¡¢Õß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

¢ÕßÕß§å°“√ à«π„À≠à®–ª√–°Õ∫¥â«¬°“√ √√À“

·≈–§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√ °“√∫√√®ÿ∫ÿ§≈“°√ °“√Ωñ°

Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π °“√æ—≤π“Õß§å°“√ °“√«“ß·ºπ¥â“π

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å °“√‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß·≈–°“√‚¬°¬â“¬

·≈–°“√ª≈¥∫ÿ§≈“°√ (Thornton, 1992: 5) √«¡∑—Èß

°“√∫√‘À“√‡√◊ËÕß·√ßß“π —¡æ—π∏å °“√®—¥ √√§à“

μÕ∫·∑π·≈–º≈ª√–‚¬™πå °“√®Ÿß„® °“√®—¥√–‡∫’¬∫

·≈–°“√√—°…“∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√ (Anthony,

Perrewe@, and Kacmar, 1996: 9; Mathis and

Jackson, 2004: 32-33)

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å°—∫§«“¡ ”‡√Á®
¢ÕßÕß§å°“√

·¡â«à“°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®–‡ªìπ

°√–∫«π°“√æ◊Èπ∞“π¢Õß∑ÿ°Õß§å°“√ ·μàºŸâ∫√‘À“√

¢ÕßÕß§å°“√®”π«π¡“°‰¡à‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√

∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡∑à“∑’Ë§«√ ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ∫√‘À“√

‡À≈à“π’È ‰¡à‡¢â“„®«à“°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®–

∑”„ÀâÕß§å°“√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®·≈–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬

‰¥âÕ¬à“ß‰√ ´÷Ëß§«“¡‰¡à‡¢â“„®π’È¡’ “‡Àμÿ¡“®“°§«“¡

 ”‡√Á®¢Õß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë«—¥‰¥â

¬“° ∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°“√‰¡à “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß

§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡¢â“°—∫

§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√‰¥â ‡™àπ ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å‰¡à “¡“√∂«—¥§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√§—¥‡≈◊Õ°

∫ÿ§≈“°√ÕÕ°¡“‡ªìπ¡Ÿ≈§à“À√◊Õμ—«‡ß‘π‰¥â ´÷Ëß·μ°μà“ß

®“°À≈“¬ΩÉ“¬„πÕß§å°“√∑’Ë “¡“√∂«—¥§«“¡ ”‡√Á®

„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π ‡™àπ °“√«—¥§«“¡

 ”‡√Á®¢ÕßΩÉ“¬¢“¬®“°¬Õ¥¢“¬„π·μà≈–‡¥◊Õπ

‡ªìπμâπ

πÕ°®“°π’È °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢Õß

Õß§å°“√®”π«π¡“°‰¡à¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫«‘ —¬∑—»πå

·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√¡Õß‰¡à‡ÀÁπ

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë®–

‡ªìπªí®®—¬∑’Ë®–™à«¬¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°“√‰ª Ÿà§«“¡

 ”‡√Á® ‡™àπ °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß

∫ÿ§≈“°√‚¥¬‰¡à ‰¥âæ‘®“√≥“«‘ —¬∑—»πå·≈–°≈¬ÿ∑∏å

¢ÕßÕß§å°“√Õ“®®–∑”„ÀâÕß§å°“√ª√–‡¡‘π°“√ªØ‘∫—μ‘

ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√„πª√–‡¥Áπ∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡

 ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√ ‡™àπ «‘ —¬∑—»πå¢ÕßÕß§å°“√§◊Õ

°“√‡ªìπ√â“π§â“ –¥«°´◊ÈÕ∑’Ë≈Ÿ°§â“π÷°∂÷ß‡ªìπ≈”¥—∫·√°

´÷Ëß«‘ —¬∑—»πåπ’È®–∫√√≈ÿº≈‰¥â®–μâÕß‡°‘¥®“°°“√∑”„Àâ

≈Ÿ°§â“¡’§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥ ‡™àπ ≈Ÿ°§â“‰¥â√—∫°“√

∫√‘°“√∑’Ë¥’·≈–√«¥‡√Á« ‡ªìπμâπ ·μà°“√ª√–‡¡‘πº≈

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßÕß§å°“√°≈—∫„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫

¿“«–ºŸâπ”À√◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡°Æ√–‡∫’¬∫¢Õß∫ÿ§≈“°√

´÷Ëß‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’Ë ‰¡à ‰¥â¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ«‘ —¬∑—»πå

¢ÕßÕß§å°“√À√◊Õ°≈¬ÿ∑∏å¢Õß∫√‘…—∑º≈‘μ§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

·ÀàßÀπ÷Ëß§◊Õ°“√ √â“ßπ«—μ°√√¡ ·μà°√–∫«π°“√

§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√¢Õß∫√‘…—∑‰¡à‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫

§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å¢ÕßºŸâ ¡—§√ß“π ÷́ËßÕ“®®–

∑”„Àâ∫√‘…—∑·Ààßπ’È¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë¢“¥§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’Ë¡’

§«“¡®”‡ªìπμàÕ°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß

°—∫«‘ —¬∑—»πå·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√®–‡ªìπªí®®—¬

 ”§—≠∑’Ë®–™à«¬¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°“√„Àâª√– ∫§«“¡

 ”‡√Á®·≈–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬‰¥â ‚¥¬Õß§å°“√ “¡“√∂

‡™◊Ë Õ¡‚¬ß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡¢â “°—∫

«‘ —¬∑—»πå·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√‰¥â ‚¥¬ºà“π

∑“ß°“√„™â ç‡°≥±å (Criteria)é ÷́Ëß‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫

∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√«—¥∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π°√–∫«π°“√∫√‘À“√



185

«‘∏—≠≠“ «—≥‚≥

«“√ “√«‘™“°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ÀÕ°“√§â“‰∑¬ ªï∑’Ë 28 ©∫—∫∑’Ë 4 ‡¥◊Õπμÿ≈“§¡ - ∏—π«“§¡ 2551

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢ÕßÕß§å°“√ ‡™àπ °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß

‡°≥±å°“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√·≈–‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π

º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√‡¢â“°—∫«‘ —¬∑—»πå·≈–

°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√ Õ“∑‘ Õß§å°“√∑’Ë „™â°≈¬ÿ∑∏å

¥â“π°“√ √â“ßπ«—μ°√√¡§«√„™â‡°≥±å°“√§—¥‡≈◊Õ°

∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§ÿ≥ ¡∫—μ‘¥â“π§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡

 √â“ß √√§å¢ÕßºŸâ ¡—§√ß“π ·≈–§«√„™â‡°≥±å°“√

ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√ √â“ß √√§åπ«—μ°√√¡¢Õß

∫ÿ§≈“°√ ‡ªìπμâπ

‡°≥±å∑’Ë„™â„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

‡∑§π‘§ ¡—¬„À¡à„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

®–¡ÿàß‡πâπ°“√«—¥·≈–‡™◊ËÕ«à“ºŸâ®—¥°“√¥â“π°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®”‡ªìπμâÕß¡’∑—°…–¥â“π°“√«—¥

(Becker, Huselid, and Ulrich, 2001: 21) ÷́Ëß¡“

®“°§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë«à“ ‘Ëß∑’Ë«—¥‰¡à‰¥â®–‰¡à “¡“√∂∫√‘À“√

À√◊Õæ—≤π“‰¥â ‡™àπ HR Scorecard ´÷Ëß‡ªìπ‡∑§π‘§

°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–¢Õß√–∫∫∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

∫ÿ§§≈∑’Ë¡ÿàß‡πâπ§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢Õß∫ÿ§§≈ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π

¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√∫√‘À“√·≈–º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß

Õß§å°“√ ( ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√¢â“√“™°“√

æ≈‡√◊Õπ,  ”π—°«‘®—¬·≈–æ—≤π“√–∫∫ß“π∫ÿ§§≈,

2547: 2) °Á‡ªìπ‡∑§π‘§∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√«—¥

‚¥¬Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√«—¥®–ª√–°Õ∫¥â«¬‡°≥±å

(Criteria) μ—«∑”π“¬À√◊Õμ—«™’È«—¥ (Predictor/

Indicator) ·≈–¡“μ√∞“π (Standard) ´÷Ëß°“√«—¥

 ‘Ëßμà“ßÊ ®–μâÕß°”Àπ¥‡°≥±å¢÷Èπ¡“°àÕπ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ

∑√“∫«à“®–«—¥Õ–‰√ ‡™àπ ‡°≥±å°“√§—¥‡≈◊Õ°æπ—°ß“π

μâÕπ√—∫∫π‡§√◊ËÕß∫‘π§◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π°“√ ◊ËÕ “√

¥â«¬¿“…“Õ—ß°ƒ… ‡¡◊ËÕ°”Àπ¥‡°≥±å·≈â«°Á®–μâÕß„™â

μ—«∑”π“¬À√◊Õμ—«™’È«—¥‡æ◊ËÕ∑”π“¬À√◊Õ™’È«—¥‡°≥±å

∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ ‡™àπ °“√„™â§–·ππ Õ∫¿“…“Õ—ß°ƒ…

‡æ◊ËÕ∑”π“¬À√◊Õ™’È«—¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√ ◊ËÕ “√

¥â«¬¿“…“Õ—ß°ƒ…¢ÕßºŸâ ¡—§√ß“π·≈â«‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

°—∫¡“μ√∞“π ÷́Ëß‡ªìπ√–¥—∫∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ∫àß∫Õ°

§«“¡ ”‡√Á® §«“¡¡’§ÿ≥¿“æÀ√◊Õ§ÿ≥§à“¢Õß ‘Ëß∑’Ë

μâÕß°“√ª√–‡¡‘πμ“¡‡°≥±å„¥‡°≥±åÀπ÷Ëß∑’Ëπ”¡“„™â

„π°“√ª√–‡¡‘π (ÕßÕ“® π—¬æ—≤πå, 2544: 45) ‡¡◊ËÕ

æ‘®“√≥“Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√«—¥·≈â«®–‡ÀÁπ‰¥â«à“

‡°≥±å‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ∑’Ë ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√«—¥

‡π◊ËÕß®“°‡°≥±å®–∑”„Àâ∑√“∫«à“μâÕß°“√«—¥Õ–‰√

´÷Ëß§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√«—¥·≈–§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√μ—¥ ‘π„®

∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√«—¥®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫‡°≥±å∑’Ëπ”¡“„™â‡ªìπ

Õ¬à“ß¡“°

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®–¡’°‘®°√√¡∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√«—¥¡“°¡“¬ ́ ÷Ëß‡°≥±å∑’Ë„™â„π°‘®°√√¡

‡À≈à“π’È®–‡ªìπ™àÕß∑“ß ”§—≠„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√

∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡¢â“°—∫«‘ —¬∑—»πå·≈–°≈¬ÿ∑∏å

¢ÕßÕß§å°“√ ‚¥¬°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßπ’È®–‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√

·ª≈ß«‘ —¬∑—»πå·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√¡“‡ªìπ

‡°≥±å∑’Ë„™â„π°√–∫«π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

‡™àπ °“√·ª≈ß«‘ —¬∑—»πå·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√

¡“‡ªìπ‡°≥±å°“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√À√◊Õ‡°≥±å°“√

ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‡ªìπμâπ ∂â“

‡°≥±å∑’Ë„™â„π°√–∫«π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢Õß

Õß§å°“√ ‡°≥±å‡À≈à“π’È°Á®–‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë®–™à«¬

¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°“√„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®·≈–∫√√≈ÿ

‡ªÑ“À¡“¬‰¥â ‡π◊ËÕß®“°‡°≥±å∑’Ë¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫

«‘ —¬∑—»πå·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√®–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√

¢ÕßÕß§å°“√∑√“∫«à“Õß§å°“√°”≈—ß„Àâ§«“¡ ”§—≠

°—∫‡√◊ËÕßÕ–‰√ πÕ°®“°π’È ‡°≥±å∑’Ë¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß
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°—∫«‘ —¬∑—»πå·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√¬—ß‡ªìπ°“√

 ◊ËÕ “√«‘ —¬∑—»πå·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√‰ª Ÿà

∫ÿ§≈“°√∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√ ´÷Ëß°“√ ◊ËÕ “√«‘ —¬∑—»πå·≈–

°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠ ‡π◊ËÕß®“°

 “‡Àμÿ∑’Ë ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß¢Õß§«“¡≈â¡‡À≈«¢Õß

Õß§å°“√®”π«π¡“°‡°‘¥®“°∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√‰¡à

∑√“∫«à“Õß§å°“√¡’«‘ —¬∑—»πå·≈–°≈¬ÿ∑∏åÕ–‰√ °“√„™â

‡°≥±å„π°√–∫«π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë

‰¡à¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢Õß

Õß§å°“√· ¥ß∂÷ß°“√¢“¥°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß ‘Ëß∑’Ë

«—¥°—∫ ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠ °≈à“«§◊Õ °“√«—¥∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π

°√–∫«π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‰¡à‰¥â«—¥„π ‘Ëß∑’Ë

¡’§«“¡ ”§—≠°—∫Õß§å°“√

πÕ°®“°π’È °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë„™â

‡°≥±å∑’Ë‰¡à¡’§ÿ≥¿“æ°Á®–∑”„Àâ°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å¢ÕßÕß§å°“√‰¡à¡’§ÿ≥¿“æ  àßº≈„Àâ°“√μ—¥ ‘π„®

¥â“π∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√‰¡à¡’§ÿ≥¿“æ·≈–‡°‘¥§«“¡

º‘¥æ≈“¥‰¥â ‡™àπ °“√„™â‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë ‰¡à¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡ ”‡√Á®„π

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑”„Àâ ‰¡à “¡“√∂®”·π°∫ÿ§≈“°√∑’Ë

ªØ‘∫—μ‘ß“π¥’·≈–‰¡à¥’‰¥â ´÷ËßÕ“®®– àßº≈„ÀâÕß§å°“√

®—¥ √√√“ß«—≈·≈–º≈μÕ∫·∑π·°à∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ß‰¡à

‡À¡“– ¡ °≈à“«§◊Õ ∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë‰¥â√—∫

√“ß«—≈À√◊Õº≈μÕ∫·∑π®“°Õß§å°“√‰¡à„™à∫ÿ§≈“°√∑’Ë

ªØ‘∫—μ‘ß“π¥’ ‡ªìπμâπ À√◊Õ°“√„™â‡°≥±å°“√§—¥‡≈◊Õ°

∫ÿ§≈“°√∑’Ë ‰¡à “¡“√∂®”·π°ºŸâ ¡—§√ß“π∑’Ë¡’§«“¡

 “¡“√∂√–¥—∫ Ÿß·≈–√–¥—∫μË”‰¥âÕ“®®–∑”„ÀâÕß§å°“√

μ—¥ ‘π„®º‘¥æ≈“¥¥â«¬°“√§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ ¡—§√ß“π∑’Ë¡’

§«“¡ “¡“√∂√–¥—∫μË”‡¢â“¡“ªØ‘∫—μ‘ß“π„πÕß§å°“√

 àßº≈°√–∑∫μàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß

∫ÿ§§≈·≈–¢ÕßÕß§å°“√ ¥—ßπ—Èπ §«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡

‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫‡°≥±å®÷ß¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√æ—≤π“

À√◊Õ°“√‡≈◊Õ°„™â‡°≥±å„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ ´÷Ëß®–™à«¬

 π—∫ πÿπÕß§å°“√„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®·≈–∫√√≈ÿ

‡ªÑ“À¡“¬‰¥â

‡°≥±å·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√„™â‡°≥±å
„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

‡°≥±å (Criteria) §◊Õ ¡“μ√∞“π ”À√—∫°“√

ª√–‡¡‘π«—μ∂ÿ ∫ÿ§§≈ °≈ÿà¡À√◊Õ°√–∫«π°“√‡æ◊ËÕ∑”„Àâ

∑√“∫§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘Ëßμà“ßÊ ‡À≈à“π’È (Muchinsky,

1997: 63) ÷́Ëß«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√„™â‡°≥±åμ“¡

§«“¡À¡“¬π’È§◊Õ‡æ◊ËÕ°“√ª√–‡¡‘π ‘Ëßμà“ßÊ Õ¬à“ß‰√

°Áμ“¡ °“√„™â‡°≥±å„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

¬—ß¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ°“√∑”π“¬¥â«¬ ́ ÷Ëß§«“¡À¡“¬

¢Õß‡°≥±å∑’Ëπ”¡“„™â‡æ◊ËÕ«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√∑”π“¬

®–√–∫ÿ«à“‡°≥±å§◊Õ ‘Ëß∑’Ë®–μâÕß‰¥â√—∫°“√∑”π“¬

(Guion, 1998: 15)  ”À√—∫«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√„™â

‡°≥±å„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡æ◊ËÕ°“√

ª√–‡¡‘π·≈–‡æ◊ËÕ°“√∑”π“¬®–¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È

1. °“√ª√–‡¡‘π (Evaluation)

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢ÕßÕß§å°“√®–„™â

‡°≥±å„π°“√ª√–‡¡‘π ‘Ëßμà“ßÊ ‚¥¬°“√ª√–‡¡‘π‡ªìπ

°√–∫«π°“√„π°“√æ‘®“√≥“μ—¥ ‘π≈—°…≥–¢Õß ‘Ëß„¥

 ‘ËßÀπ÷Ëß∑’ËμâÕß°“√ª√–‡¡‘π ´÷Ëß°“√ª√–‡¡‘πÕ“®®–¡’

«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ°”Àπ¥§ÿ≥¿“æÀ√◊Õ§ÿ≥§à“¿“¬„π

‡™àπ §«“¡¥’ß“¡ §«“¡¬Õ¥‡¬’Ë¬¡À√◊Õ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥

§ÿ≥§à“¢Õß ‘Ëßμà“ßÊ ∑’Ë —¡æ—π∏å°—∫®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬Àπ÷ËßÊ

‡™àπ §«“¡‡À¡“– ¡ §«“¡¡’ª√–‚¬™πå (ÕßÕ“®

π—¬æ—≤πå, 2544: 43) °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
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¢ÕßÕß§å°“√®–¡’°‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ª√–‡¡‘π

¡“°¡“¬ ‡™àπ °“√ª√–‡¡‘πÀ≈—° Ÿμ√°“√Ωñ°Õ∫√¡

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ ´÷Ëß°“√

ª√–‡¡‘π‡À≈à“π’È®–μâÕßÕ“»—¬‡°≥±å„π°“√ª√–‡¡‘π

‡™àπ ‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√

°“√Ωñ°Õ∫√¡‡√◊ËÕß§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π‚√ßß“π§◊Õ

®”π«πÕÿ∫—μ‘‡Àμÿ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ¥—ßπ—Èπ °“√ª√–‡¡‘π

ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√π’È§◊Õ°“√ª√–‡¡‘π«à“À≈—ß

‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ ºŸâ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡‡°‘¥

Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π≈¥≈ßÀ√◊Õ‰¡à

2. °“√∑”π“¬ (Prediction)

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√„™â‡°≥±å‡æ◊ËÕ°“√∑”π“¬

®–‡°’Ë ¬«¢â Õß°—∫§«“¡ —¡æ—π∏å ¢Õßμ— «∑”π“¬

(Predictors) À√◊Õμ—«™’È«—¥ (Indicators) °—∫‡°≥±å

(Criteria) ´÷Ëß°‘®°√√¡„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√„™â‡°≥±å‡æ◊ËÕ°“√∑”π“¬‡ªìπÕ¬à“ß

¡“° §◊Õ °“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√ (Personnel Selection)

‚¥¬Õß§å°“√®–°”Àπ¥‡°≥±å°“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√

´÷Ëß‡ªìπ¡“μ√∞“π„π°“√«—¥§«“¡ ”‡√Á®„π°“√ªØ‘∫—μ‘

ß“π ´÷Ëß‡°≥±å∑’Ë‡ªìπæ◊Èπ∞“π¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ ‡°≥±å°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance Criteria) ‡™àπ ‡°≥±å°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π¢“¬§◊Õ¬Õ¥¢“¬ ‡ªìπμâπ

πÕ°®“°π’È Õß§å°“√Õ“®®–°”Àπ¥‡°≥±åÕ◊ËπÊ ∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡ªìπ‡°≥±å

°“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√¥â«¬ ‡™àπ §«“¡ “¡“√∂„π

°“√‡√’¬π√Ÿâß“π ∑—°…–°“√ ◊ËÕ “√ ¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å

‡ªìπμâπ ‡¡◊ËÕÕß§å°“√°”Àπ¥‡°≥±å°“√§—¥‡≈◊Õ°

∫ÿ§≈“°√·≈â« Õß§å°“√°Á®–„™â¢âÕ¡Ÿ≈®“°μ—«∑”π“¬

‡æ◊ËÕ∑”π“¬‡°≥±å‡À≈à“π’È ‡™àπ ‡°≥±å°“√§—¥‡≈◊Õ°

æπ—°ß“π¢“¬¢Õß∫√‘…—∑®”Àπà“¬‡§√◊ËÕß„™â ‰øøÑ“§◊Õ

∑—°…–°“√¢“¬ ‚¥¬∫√‘…—∑·Ààßπ’È®–„™â§–·ππ®“°

°“√∑¥ Õ∫μ—«Õ¬à“ßß“π (Work Sample) ‡ªìπ

μ—«∑”π“¬∑—°…–°“√¢“¬ ́ ÷Ëß§–·ππ®“°μ—«∑”π“¬®–

∑”π“¬«à“ºŸâ ¡—§√ß“π§π„¥¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–ª√– ∫

§«“¡ ”‡√Á®„π°“√¢“¬ ‘π§â“¡“°∑’Ë ÿ¥ ¥—ßπ—Èπ °“√

„™â‡°≥±å‡æ◊ËÕ«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√∑”π“¬®–¡’°“√

°”Àπ¥‡°≥±å¢÷Èπ¡“°àÕπ°“√æ—≤π“À√◊Õ‡≈◊Õ°„™âμ—«

∑”π“¬ ÷́Ëß‡°≥±å “¡“√∂∂Ÿ°∑”π“¬®“°μ—«∑”π“¬

‡æ’¬ßμ—«‡¥’¬«À√◊ÕÀ≈“¬μ—«°Á‰¥â (Guion, 1998: 103)

§«“¡ ”§—≠¢Õß‡°≥±å∑’Ë„™â„π°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫°“√μ—¥ ‘π„®¥â“π∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√ ‡™àπ °“√

μ—¥ ‘π„®‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‡ªìπμâπ ‡°≥±å

∑’Ë„™â„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®–‡ªìπªí®®—¬Àπ÷Ëß

∑’Ë àßº≈μàÕ§ÿ≥¿“æ„π°“√μ—¥ ‘π„®¥â“π∫ÿ§≈“°√¢Õß

Õß§å°“√ ∂â“°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢ÕßÕß§å°“√

„™â‡°≥±å∑’Ë ‰¡à¡’§ÿ≥¿“æ°Á®–∑”„Àâ°“√μ—¥ ‘π„®¥â“π

∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√‰¡à¡’§ÿ≥¿“æ·≈–‡°‘¥§«“¡

º‘¥æ≈“¥‰¥â ‡™àπ °“√„™â‡°≥±å°“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√

∑’Ë‰¡à¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

¢âÕ¡Ÿ≈®“°μ—«∑”π“¬∑’Ë„™â„π°“√∑”π“¬‡°≥±å‡À≈à“π’È

®–‰¡à∑”„Àâ∑√“∫«à“ºŸâ ¡—§√ß“π§π„¥¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–

ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¡“°∑’Ë ÿ¥ ´÷Ëß

Õ“®®–∑”„ÀâÕß§å°“√‡°‘¥§«“¡º‘¥æ≈“¥„π°“√

μ—¥ ‘π„®§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ ¡—§√ß“π

πÕ°®“°π’È °“√°”Àπ¥‡°≥±å¢÷Èπ¡“°àÕπ°“√

μ—¥ ‘π„®¥â“π∫ÿ§≈“°√ ‡™àπ °“√μ—¥ ‘π„®§—¥‡≈◊Õ°

À√◊ÕªØ‘‡ ∏ºŸâ ¡—§√ß“π °“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß

À√◊Õ‰¡à‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√ ®–∑”„ÀâÕß§å°“√

ª≈Õ¥¿—¬®“°ªí≠À“∑“ß°ÆÀ¡“¬ ‡π◊ËÕß®“°°“√
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°”Àπ¥‡°≥±å‡ªìπ°“√· ¥ß«à“Õß§å°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ

∫ÿ§§≈ °≈ÿà¡∑“ß —ß§¡·≈–‚ª√·°√¡μà“ßÊ ¥â«¬

æ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡¡’‡Àμÿº≈ (Muchinsky, 1997: 68)

‡°≥±å®–¡’§«“¡ ”§—≠°—∫°“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√

°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√·≈–°“√ª√–‡¡‘π

º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ÷́Ëß

§«“¡ ”§—≠¢Õß‡°≥±å∑’Ë¡’μàÕ°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å∑—Èß 3 °‘®°√√¡π’È¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È

1. ‡°≥±å°—∫°“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√

‡°≥±å°“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√ (Selection

Criteria) ‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë∫ÿ§§≈®”‡ªìπμâÕß¡’‡æ◊ËÕ

∑”„Àâ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ßª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

(Mathis and Jackson, 2004: 192) ‡™àπ §«“¡

 “¡“√∂ ·√ß®Ÿß„® ´÷Ëß‡°≥±åÀ√◊Õ°“√«—¥§«“¡ ”‡√Á®

„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‡ªìπæ◊Èπ∞“π¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ ‡°≥±å

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance Criteria) ·≈–

Õß§å°“√Õ“®®–°”Àπ¥„Àâ‡°≥±åÕ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡ªìπ‡°≥±å°“√§—¥

‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√¥â«¬ ‡™àπ §«“¡ “¡“√∂„π°“√ ◊ËÕ “√

§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ‚¥¬Õß§å°“√

®–„™âμ—«∑”π“¬ª√–‡¿∑μà“ßÊ ‡™àπ «ÿ≤‘°“√»÷°…“

ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π §–·ππ®“°°“√∑¥ Õ∫

À√◊Õ°“√ —¡¿“…≥å‡æ◊ËÕ∑”π“¬«à“ºŸâ ¡—§√ß“π¡’

§ÿ≥ ¡∫—μ‘μ“¡‡°≥±å°“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√À√◊Õ‰¡à

°“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡

 —¡æ—π∏å¢Õßμ—«∑”π“¬°—∫‡°≥±å ‚¥¬Õß§å°“√®–„™â

μ—«∑”π“¬‡æ◊ËÕ∑”π“¬«à“ºŸâ ¡—§√ß“π§π„¥¡’·π«‚πâ¡

∑’Ë®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡™àπ °“√

„™â§–·ππ®“°°“√ —¡¿“…≥å‡æ◊ËÕ∑”π“¬§«“¡ “¡“√∂

„π°“√ ◊ËÕ “√ ÷́ËßÕß§å°“√°”Àπ¥„Àâ‡ªìπ‡°≥±å°“√

§—¥‡≈◊Õ°‡®â“Àπâ“∑’Ëª√–™“ —¡æ—π∏å ‡ªìπμâπ ¥—ßπ—Èπ

‡°≥±å°“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√®–μâÕß∂Ÿ°æ—≤π“¢÷Èπ¡“

°àÕπ°“√æ—≤π“À√◊Õ‡≈◊Õ°„™âμ—«∑”π“¬ ‚¥¬‡°≥±å®–

¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡μ√ß (Validity) ¢Õßμ—«∑”π“¬

°≈à“«§◊Õ §«“¡μ√ß¢Õßμ—«∑”π“¬®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫‡°≥±å

‚¥¬‡¡◊ËÕ‡°≥±å‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª §«“¡μ√ß¢Õß

μ—«∑”π“¬°Á®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª¥â«¬ μ—«∑”π“¬∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°∑’Ë ÿ¥ ”À√—∫‡°≥±å™ÿ¥Àπ÷Ëß®÷ßÕ“®®–

‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ”À√—∫‡°≥±åÕ’°™ÿ¥Àπ÷Ëß (Cascio

and Aguinis, 2005: 66) ‡™àπ ·∫∫∑¥ Õ∫™ÿ¥Àπ÷Ëß

‡ªìπμ—«∑”π“¬∑’Ë¡’§«“¡μ√ß„π°“√∑”π“¬§«“¡

 “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæ’Ë‡≈’È¬ß‡¥Á° ·μàÕ“®®–

‡ªìπμ—«∑”π“¬∑’Ë ‰¡à¡’§«“¡μ√ß„π°“√∑”π“¬§«“¡

 “¡“√∂„π°“√¢“¬¢Õßæπ—°ß“π

‡°≥±å°“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ

°“√μ—¥ ‘π„®§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ ¡—§√ß“π °“√„™â‡°≥±å∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®–∑”„Àâ

∑√“∫«à“ºŸâ ¡—§√ß“π§π„¥¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–ª√– ∫

§«“¡ ”‡√Á®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¡“°∑’Ë ÿ¥ ´÷Ëßπ”‰ª Ÿà

°“√μ—¥ ‘π„®§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ ¡—§√ß“πÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß·≈–

‡À¡“– ¡  à«π°“√„™â‡°≥±å∑’Ë ‰¡à¡’§ÿ≥¿“æ ‡™àπ

‡°≥±å∑’Ë ‰¡à “¡“√∂®”·π°ºŸâ ¡—§√ß“π∑’Ë¡’§«“¡

 “¡“√∂√–¥—∫ Ÿß·≈–√–¥—∫μË”‰¥âÕ“®®–∑”„Àâ°“√

μ—¥ ‘π„®¢ÕßÕß§å°“√„π°“√§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ ¡—§√ß“π‡°‘¥

§«“¡º‘¥æ≈“¥ ‡π◊ËÕß®“°Õß§å°“√Õ“®®–μ—¥ ‘π„®

§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ ¡—§√ß“π∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂√–¥—∫μË”·≈–

ªØ‘‡ ∏ºŸâ ¡—§√ß“π∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂√–¥—∫ Ÿß ‡ªìπμâπ

2. ‡°≥±å°—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

‡°≥±å°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®–¡’ª√–‚¬™πåμàÕ°“√

°”Àπ¥·π«∑“ß„π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√
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‡π◊ËÕß®“°‡°≥±å°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®–∑”„Àâ∑√“∫«à“

∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ√◊Õ‰¡à ·≈–®”‡ªìπμâÕß‰¥â√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡

·≈–æ—≤π“„π‡√◊ËÕßÕ–‰√‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡§«“¡ ”‡√Á®„π

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡™àπ ‡°≥±å°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π

¢“¬§◊Õ¬Õ¥¢“¬ ´÷Ëß°“√Ωñ°Õ∫√¡æπ—°ß“π¢“¬„π

À—«¢âÕ§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫º≈‘μ¿—≥±å ∑—°…–°“√¢“¬·≈–

¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å®–™à«¬ àß‡ √‘¡§«“¡ ”‡√Á®„π°“√

¢“¬¢Õßæπ—°ß“π¢“¬ ·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“¬Õ¥¢“¬¢Õß

æπ—°ß“π¢“¬·μà≈–§π°Á®–∑”„Àâ∑√“∫«à“„§√®”‡ªìπ

μâÕß‰¥â√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“„πÀ—«¢âÕ‡À≈à“π’È

πÕ°®“°π’È ‡°≥±å¬—ß¡’ª√–‚¬™πåμàÕ°“√

ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“

∫ÿ§≈“°√ ∂â“‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß

°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ Õ¥§≈âÕß°—∫

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

°Á®–∑”„Àâª√–‡¡‘π‰¥â«à“°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“

∫ÿ§≈“°√∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§åÀ√◊Õ‰¡à ´÷Ëß®–∑”„Àâ

Õß§å°“√μ—¥ ‘π„®‰¥â«à“§«√®–≈ß∑ÿπ„π°“√Ωñ°Õ∫√¡

·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„π≈—°…≥–π’ÈμàÕ‰ªÀ√◊Õ‰¡à ‡™àπ

‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡

‡√◊ËÕß®‘μ ”π÷°„π°“√„Àâ∫√‘°“√§◊Õ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π

°“√√—∫∫√‘°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ¥—ßπ—Èπ ∂â“Õß§å°“√æ∫«à“

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√√—∫∫√‘°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

À≈—ß®“°∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡

Õß§å°“√°Á§«√®—¥„Àâ¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡„πÀ—«¢âÕπ’È·°à

∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√μàÕ‰ª

3. ‡°≥±å°—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß

∫ÿ§≈“°√

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π §◊Õ °√–∫«π°“√

∑’ËÕß§å°“√π”¡“„™âÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ (Spector, 1996: 400)

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¡’«—μ∂ÿª√– ß§åÀ≈“¬

ª√–°“√ ‡™àπ °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡æ◊ËÕ

°“√μ—¥ ‘π„®¥â“π∫ÿ§≈“°√ ‡™àπ °“√¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ

À√◊Õ°“√‡≈◊ËÕπμ”·ÀπàßÀ√◊Õ°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ‡π◊ËÕß®“°°“√

ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®–∑”„Àâ∑√“∫®ÿ¥·¢Áß·≈–

®ÿ¥ÕàÕπ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ ´÷Ëß®–‡ªìπ

ª√–‚¬™πåμàÕ°“√æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

¢Õß∫ÿ§≈“°√ πÕ°®“°π’È °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘

ß“π¬—ß™à«¬ √â“ß·√ß®Ÿß„®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â¥â«¬

‡π◊ËÕß®“°°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¡—°®–∂Ÿ°

‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°“√®—¥ √√√“ß«—≈À√◊Õº≈μÕ∫·∑π ÷́Ëß

°“√®—¥ √√√“ß«—≈·≈–º≈μÕ∫·∑π„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√

‚¥¬¡’æ◊Èπ∞“π¡“®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®–‡ªìπ°“√ √â“ß

·≈–√—°…“·√ß®Ÿß„®¢Õß∫ÿ§≈“°√ (George and

Jones, 2002: 248) ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫®“°°“√

ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®–∑”„ÀâºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π

·μà≈–§π∑√“∫«à“§«√®–ªØ‘∫—μ‘ß“π¡“°¢÷ÈπÀ√◊Õ

ªØ‘∫—μ‘ß“π„π·π«∑“ß‡¥‘¡À√◊Õ‰¡à ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπÀ≈—∫

‡À≈à“π’È®÷ß √â“ß·√ß®Ÿß„®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß

ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â

‡ °≥±å ° “√ª√– ‡¡‘ π º ≈ ° “ √ ªØ‘ ∫— μ‘ ß “ π

(Performance Appraisal Criteria) ‡ªìπªí®®—¬

∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‡π◊ËÕß®“°‡°≥±å¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√

°”Àπ¥¡“μ√∞“π°“√ª√–‡¡‘π∑’Ë¡’§«“¡‡À¡“– ¡

‡æ◊ËÕ°“√μ—¥ ‘π„® ‚¥¬§«“¡‡æ’¬ßæÕ·≈–§«“¡

‡À¡“– ¡¢Õß‡°≥±å®–‡ªìπμ—«°”Àπ¥√–¥—∫§ÿ≥¿“æ

„π°“√μ—¥ ‘π„® (Muchinsky, 1997: 67) ‡™àπ
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§«“¡∂Ÿ°μâÕß·≈–§«“¡‡À¡“– ¡„π°“√μ—¥ ‘π„®

‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß¢Õß∫ÿ§≈“°√„Àâ‡ªìπÀ—«Àπâ“ß“π®–¢÷Èπ

Õ¬Ÿà°—∫‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ëπ”¡“„™â

«à“¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–§√Õ∫§≈ÿ¡§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’Ë®”‡ªìπ

μàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π°“√‡ªìπÀ—«Àπâ“ß“πÀ√◊Õ‰¡à

πÕ°®“°π’È ‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘

ß“π‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√¬Õ¡√—∫√–∫∫

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√¥â«¬

∂â“Õß§å°“√„™â‡°≥±å∑’Ë‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡ ”‡√Á®„π

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ√◊Õ„™â‡°≥±å∑’Ë ‰¡à “¡“√∂®”·π°

∫ÿ§≈“°√∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π¥’·≈–‰¡à¥’‰¥â°Á®–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√

¢ÕßÕß§å°“√‰¡à¬Õ¡√—∫√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßÕß§å°“√ ´÷ËßÕ“®®– àßº≈„Àâ√–∫∫°“√

ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßÕß§å°“√ª√– ∫§«“¡

≈â¡‡À≈«

ª√–‡¿∑¢Õß‡°≥±å∑’Ë „™â„π°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

‡°≥±å∑’Ë„™â„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¡’ 2

ª√–‡¿∑ §◊Õ

1. ‡°≥±åμ“¡Õÿ¥¡§μ‘ (Ideal Criteria) À√◊Õ

‡°≥±å Ÿß ÿ¥ (Ultimate Criteria)

‡°≥±åμ“¡Õÿ¥¡§μ‘‡ªìπ°“√π‘¬“¡«à“°“√ªØ‘∫—μ‘

ß“π∑’Ë¥’¡’≈—°…≥–Õ¬à“ß‰√¡“°°«à“√–∫ÿ«à“®–«—¥°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß‰√ (Spector, 1996: 79) ‡°≥±å

μ“¡Õÿ¥¡§μ‘‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬ Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°“√·≈–

‡ªìπ ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√ª√“√∂π“ ‡π◊ËÕß®“°‡°≥±åμ“¡

Õÿ¥¡§μ‘®–√–∫ÿªí®®—¬∑ÿ°ª√–°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡

 ”‡√Á®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π¢—Èπ Ÿß ÿ¥ (Casio and

Aguinis, 2005: 60) ‡™àπ ‡°≥±åμ“¡Õÿ¥¡§μ‘¢Õß

°“√‡ªìπæπ—°ß“π¢“¬∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®Õ“®®–

ª√–°Õ∫¥â«¬¬Õ¥¢“¬∑—ÈßÀ¡¥ ®”π«π≈Ÿ°§â“„À¡à

∑—ÈßÀ¡¥·≈–®”π«π§à“„™â®à“¬∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë “¡“√∂

ª√–À¬—¥„Àâ°—∫Õß§å°“√μ≈Õ¥™à«ß‡«≈“¢ÕßªØ‘∫—μ‘

ß“π„πÕß§å°“√ ‡ªìπμâπ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ‡°≥±åμ“¡

Õÿ¥¡§μ‘®–¡’≈—°…≥–‡™‘ßπ“¡∏√√¡·≈–‡ªìπ·π«§‘¥

‡™‘ßÕÿ¥¡§μ‘®÷ß‰¡à “¡“√∂ —ß‡°μÀ√◊Õª√–‡¡‘π„π‡™‘ß

ª√‘¡“≥‰¥â

2. ‡°≥±å∑’Ë„™â«—¥®√‘ß (Actual Criteria) À√◊Õ

‡°≥±å‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√ (Operational Criteria)

‡°≥±å∑’Ë„™â«—¥®√‘ß‡ªìπ‡°≥±å∑’Ë¡’≈—°…≥–‡™‘ß

√Ÿª∏√√¡∑”„Àâ “¡“√∂ —ß‡°μ·≈–«—¥‰¥â ‡™àπ ‡°≥±å

∑’Ë „™â«—¥®√‘ß„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß

æπ—°ß“π¢“¬Õ“®®–ª√–°Õ∫¥â«¬¬Õ¥¢“¬„π·μà≈–

‡¥◊Õπ °“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“„π°“√„Àâ

∫√‘°“√¢Õßæπ—°ß“π¢“¬¥â«¬·∫∫ ”√«®À√◊Õ‡°≥±å

∑’Ë „™â«—¥®√‘ß„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß

§πß“πΩÉ“¬º≈‘μ„π‚√ßß“πÕ“®®–ª√–°Õ∫¥â«¬®”π«π

 ‘π§â“∑’Ëº≈‘μ‰¥â„π·μà≈–«—π ®”π«π ‘π§â“∑’Ë‡ ’¬À“¬

„π·μà≈–«—π ®”π«πÕÿ∫—μ‘‡Àμÿ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π

·μà≈–‡¥◊Õπ ‡ªìπμâπ

°“√æ—≤π“‡°≥±å∑’Ë „™â „π°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

°“√æ—≤π“‡°≥±å‡ªìπ§«“¡∑â“∑“¬¢Õßπ—°

®‘μ«‘∑¬“·≈–ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°“√μà“ßÊ ‚¥¬‡°≥±å

∑’Ë¡’§«“¡‡À¡“– ¡·≈–¡’§ÿ≥¿“æ®–‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’

§«“¡ ”§—≠μàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å¢ÕßÕß§å°“√ ́ ÷Ëß°“√æ—≤π“‡°≥±å®–¡’‡ªÑ“À¡“¬

‡æ◊ËÕ∑”„Àâ√–¥—∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß‡°≥±å∑’Ë„™â

«—¥®√‘ß (Actual Criteria) °—∫‡°≥±åμ“¡Õÿ¥¡§μ‘
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(Ideal/Ultimate Criteria) ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ (Schneider

and Schmitt, 1986: 77) °“√æ—≤π“‡°≥±å¡’ 2

·π«∑“ß §◊Õ

1. ·π«∑“ß·∫∫Õÿªπ—¬ (Inductive Approach)

·π«∑“ß·∫∫Õÿªπ—¬‡ªìπ·π«∑“ß∑’Ë‡√‘Ë¡μâπ®“°

¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà∑ƒ…Æ’ (Muchinsky, 1997: 67)

°“√æ—≤π“‡°≥±å¥â«¬·π«∑“ß·∫∫Õÿªπ—¬‰¡à‰¥â‡√‘Ë¡μâπ

¥â«¬·π«§‘¥‡™‘ß∑ƒ…Æ’ ·μà‡√‘Ë¡μâπ¥â«¬¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√

 √ÿª§«“¡§‘¥‡™‘ß¡‚π∑—»πå∫“ßª√–°“√‡æ◊ËÕ √â“ß

μ—«·ª√ ‚¥¬·π«∑“ß·∫∫Õÿªπ—¬®–‰¥â‡°≥±å¡“¥â«¬

°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ßª√–®—°…å (Schneider and Schmitt,

1986: 79) ‡™àπ °“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬°“√

 Õ∫∂“¡≈Ÿ°§â“¢Õß∏π“§“√‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß

æπ—°ß“π∏π“§“√∑’Ëæ÷ßª√– ß§å·≈–‰¡àæ÷ßª√– ß§å

·≈â««‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ°”Àπ¥‡ªìπ‡°≥±å°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π∏π“§“√

2. ·π«∑“ß·∫∫π‘√π—¬ (Deductive Approach)

·π«∑“ß·∫∫π‘√π—¬‡ªìπ·π«∑“ß∑’Ë‡√‘Ë¡μâπ®“°

∑ƒ…Æ’‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà¢âÕ¡Ÿ≈ (Muchinsky, 1997: 67)

°“√æ—≤π“‡°≥±å¥â«¬·π«∑“ß·∫∫π‘√π—¬‡√‘Ë¡μâπ

¥â«¬°“√√–∫ÿμ—«·ª√‡°≥±å∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥âÕ¬à“ß¡’‡Àμÿº≈

‚¥¬Õ“»—¬·π«§‘¥‡™‘ß∑ƒ…Æ’ (Theoretical Notions)

·≈â«ª√–‡¡‘π§ÿ≥§à“¢Õßμ—«·ª√‡°≥±å‡À≈à“π’È„π‡™‘ß

ª√–®—°…å ´÷Ëß°“√ª√–‡¡‘π§«“¡ ”§—≠¢Õßμ—«·ª√

‡°≥±å∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥®–ª√–‡¡‘π¥â«¬°“√μ—¥ ‘π∑’Ë¡’‡Àμÿº≈

¢Õß°≈ÿà¡ºŸâμ—¥ ‘π ‚¥¬∑—Ë«‰ª °“√æ—≤π“‡°≥±å¥â«¬

·π«∑“ß·∫∫π‘√π—¬®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®¥â«¬°“√

„™â«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àåß“π °“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡À√◊Õ

°“√∑∫∑«π‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√ (Schneider and

Schmitt, 1986: 79) ‡™àπ °“√«‘‡§√“–Àåß“π

‡≈¢“πÿ°“√«à“®–μâÕß¡’§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–§«“¡

 “¡“√∂À√◊Õ§ÿ≥ ¡∫—μ‘Õ–‰√∫â“ß‡æ◊ËÕ°”Àπ¥‡ªìπ

‡°≥±å°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß‡≈¢“πÿ°“√ ‡ªìπμâπ

ªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫°“√„™â‡°≥±å„π°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

1. ‡°≥±å∑’Ë„™â‰¡à¡’§«“¡®”‡æ“–°—∫Õß§å°“√

Õß§å°“√®”π«π¡“°„™â‡°≥±å∑’Ë ‰¡à ‰¥â¡’§«“¡

®”‡æ“–°—∫∫√‘∫∑¢ÕßÕß§å°“√ ´÷ËßÕ“®®–‡°‘¥®“°

°“√π”‡°≥±å¢ÕßÕß§å°“√Õ◊ËπÊ ¡“ª√—∫„™â°—∫Õß§å°“√

¢Õßμπ ‚¥¬‰¡à ‰¥âμ√–Àπ—°«à“Õß§å°“√·μà≈–·Ààß

¡’∫√‘∫∑·μ°μà“ß°—π ‡™àπ ¡’«‘ —¬∑—»πå·≈–°≈¬ÿ∑∏å

·μ°μà“ß°—π πÕ°®“°π’È Õß§å°“√Õ“®®–„™â‡°≥±å∑’Ë¡’

§«“¡∑—Ë«‰ªÀ√◊Õ¡’§«“¡°«â“ß¢«“ß¡“°‡°‘π‰ª®π∑”„Àâ

‡°≥±å‡À≈à“π’È ‰¡à ‰¥â‡ªìπªí®®—¬∑’Ë®–™à«¬¢—∫‡§≈◊ËÕπ

Õß§å°“√„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®·≈–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬

¥—ßπ—Èπ °“√æ—≤π“‡°≥±åÀ√◊Õ°“√‡≈◊Õ°„™â‡°≥±å„π

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®–μâÕßæ‘®“√≥“∫√‘∫∑

¢ÕßÕß§å°“√ ‚¥¬‡©æ“–«‘ —¬∑—»πå·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢Õß

Õß§å°“√ ´÷Ëß®–∑”„Àâ∑√“∫«à“Õß§å°“√°”≈—ß„Àâ§«“¡

 ”§—≠°—∫‡√◊ËÕßÕ–‰√·≈–‡√◊ËÕßÕ–‰√∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠

°—∫Õß§å°“√‡ªìπ≈”¥—∫·√°Ê  °“√æ‘®“√≥“«‘ —¬∑—»πå

·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√®–∑”„Àâ∑√“∫«à“Õß§å°“√

®”‡ªìπμâÕß¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§ÿ≥≈—°…≥–Õ¬à“ß‰√ ÷́Ëß®–

‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ°“√æ—≤π“‡°≥±å∑’Ë„™â„π°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡™àπ °≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√§◊Õ°“√

‡ªìπºŸâπ”¥â“πμâπ∑ÿπ ´÷Ëß¡ÿàß‡πâπ°“√≈¥§à“„™â®à“¬„π

°“√º≈‘μ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ (Anthony, Perrewe @,

and Kacmar, 1996: 88) ¥—ßπ—Èπ Õß§å°“√§«√®–„™â

‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡ªìπμâπ
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°“√æ—≤π“À√◊Õ‡≈◊Õ°„™â‡°≥±å„π°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‚¥¬‰¡à ‰¥âæ‘®“√≥“«‘ —¬∑—»πå·≈–

°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√Õ“®®–∑”„Àâ‡°≥±å‡À≈à“π’È ‰¡à

 Õ¥§≈âÕßÀ√◊Õ¢—¥·¬âß°—∫«‘ —¬∑—»πå·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢Õß

Õß§å°“√ ́ ÷Ëß∑”„Àâ‡ªìπÕÿª √√§μàÕ°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬

¢ÕßÕß§å°“√ ¥—ßπ—Èπ ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ́ ÷Ëß¡’Àπâ“∑’Ë

‚¥¬μ√ß„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢ÕßÕß§å°“√

®–μâÕß¡’§«“¡™—¥‡®π„π«‘ —¬∑—»πå·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢Õß

Õß§å°“√‡æ◊ËÕ∑”„Àâ “¡“√∂·ª≈ß«‘ —¬∑—»πå·≈–

°≈¬ÿ∑∏å ‡À≈à“π’È¡“‡ªìπ‡°≥±å∑’Ë „™â „π°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

2. °“√„™â‡°≥±å‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡‡ª≈’Ë¬π

·ª≈ß¢Õß ∂“π°“√≥å·≈–μ”·Àπàßß“π

°“√·¢àß¢—π∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß√ÿπ·√ß„πªí®®ÿ∫—π

∑”„ÀâÕß§å°“√μà“ßÊ ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«

ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®”‡ªìπμâÕßμ‘¥μ“¡§«“¡

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕ∑”„Àâ

∑√“∫«à“¢≥–π’ÈÕß§å°“√°”≈—ß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡√◊ËÕß

Õ–‰√ ÷́Ëß®–¡’ª√–‚¬™πåμàÕ°“√ª√—∫ª√ÿß°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¢ÕßÕß§å°“√

‡¡◊ËÕÕß§å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°≈¬ÿ∑∏å„π°“√¥”‡π‘π

∏ÿ√°‘® ‡°≥±å∑’Ë„™â„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å°Á

®–μâÕß‰¥â√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°≈¬ÿ∑∏å

¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª¥â«¬ ‡π◊ËÕß®“°°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°≈¬ÿ∑∏å„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢ÕßÕß§å°“√

∑”„Àâ§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ§«“¡

 ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ¥—ßπ—Èπ ‡°≥±å∑’Ë

„™â„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈„π

Õ¥’μÕ“®®–‰¡à „™à‡°≥±å∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈„πªí®®ÿ∫—π

¥—ßπ—Èπ ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®”‡ªìπμâÕßª√—∫ª√ÿß

‡°≥±å‡À≈à“π’È„Àâ Õ¥§≈âÕß·≈– π—∫ πÿπ°≈¬ÿ∑∏å¢Õß

Õß§å°“√∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª‡æ◊ËÕ™à«¬∑”„ÀâÕß§å°“√

ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®·≈–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ‡™àπ °“√

ª√—∫ª√ÿß‡°≥±å°“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ∑”„Àâ

Õß§å°“√ “¡“√∂§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ ¡—§√ß“π∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘

‡À¡“– ¡°—∫°≈¬ÿ∑∏å„πªí®®ÿ∫—π¢ÕßÕß§å°“√

πÕ°®“°π’È Õß§å°“√®”π«π¡“°„™â‡°≥±å„π

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡°≥±å‡¥’¬«°—π„π∑ÿ°

μ”·Àπàßß“π‚¥¬‰¡à‰¥âμ√–Àπ—°«à“§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’Ë ”§—≠

¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πμ”·Àπàßß“πÀπ÷ËßÊ Õ“®®–‰¡à

‡À¡“– ¡°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πμ”·Àπàßß“πÕ◊ËπÊ

‡™àπ ‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π

μâÕπ√—∫„π√â“πÕ“À“√§«√®–·μ°μà“ß®“°‡°≥±å¢Õß

·¡à§√—« ‡π◊ËÕß®“°§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ§«“¡

 ”‡√Á®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“πμâÕπ√—∫„π

√â“πÕ“À“√°—∫·¡à§√—«¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π ‡°≥±å∑’Ë„™â

„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®÷ßμâÕß·μ°μà“ß°—π

¥â«¬ ‡™àπ ¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å‡ªìπ‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘πº≈

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫æπ—°ß“π

μâÕπ√—∫„π√â“πÕ“À“√¡“°°«à“·¡à§√—« ‡π◊ËÕß®“°

¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å‡ªìπ§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ

§«“¡ ”‡√Á®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“πμâÕπ√—∫

„π√â“πÕ“À“√ ÷́Ëß®–μâÕß¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“

‚¥¬μ√ß¡“°°«à“·¡à§√—«

3. ‡°≥±å¢“¥§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß‡°≥±å∑’Ë¥’

§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß‡°≥±å∑’Ë¥’ª√–°“√·√° §◊Õ

‡°≥±å∑’Ë„™â®–μâÕß¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß (Relevance) °—∫

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë π„® ´÷Ëß°“√„™â‡°≥±å∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë π„®®–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‰¡à¡’ª√–‚¬™πå
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‡π◊ËÕß®“°‡°≥±å‡À≈à“π’È ‰¡à‰¥â¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ§«“¡

 ”‡√Á®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π §ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß‡°≥±å∑’Ë¥’

ª√–°“√μàÕ¡“ §◊Õ ‡°≥±å∑’Ë „™â®–μâÕß¡’§«“¡‰«

(Sensitivity) À√◊Õ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√®”·π°

(Discriminability) ‡™àπ ‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘ π

ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß«‘∏’°“√ √√À“∫ÿ§≈“°√®–μâÕß “¡“√∂

®”·π°«‘∏’°“√ √√À“∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–

‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘º≈‰¥â À√◊Õ‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π®–μâÕß “¡“√∂®”·π°∫ÿ§≈“°√∑’ËªØ‘∫—μ‘

ß“π¥’·≈–‰¡à¥’‰¥â §«“¡‰«À√◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π°“√

®”·π°¢Õß‡°≥±å®–¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®

¥â“π∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ‡™àπ °“√

μ—¥ ‘π„®§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ ¡—§√ß“π °“√μ—¥ ‘π„®¢÷Èπ

‡ß‘π‡¥◊ÕπÀ√◊Õ‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√ πÕ°®“°

π’È ‡°≥±å∑’Ë„™â„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®–μâÕß

‡ªìπ‡°≥±å∑’Ë “¡“√∂«—¥‰¥âÀ√◊Õ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â °“√„™â

‡°≥±å∑’Ë‰¡à “¡“√∂«—¥‰¥âÀ√◊Õ‰¡à “¡“√∂‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â

Õ“®®–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√μàÕμâ“π·≈–‡ªìπ

Õÿª √√§μàÕ°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å °≈à“«§◊Õ

‡°≥±å∑’Ë„™â®–μâÕß‡ªìπ‡°≥±å∑’Ë “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘‰¥â®√‘ß

(Practicality)

°“√„™â‡°≥±å∑’Ë¢“¥§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß‡°≥±å∑’Ë¥’®–

∑”„Àâ¿“æ≈—°…≥å¢ÕßÕß§å°“√‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬ ‡™àπ

°“√„™â‡°≥±å°“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πμ”·Àπàßß“π∑’Ë‡ªî¥√—∫ ¡—§√Õ“®®–

∑”„ÀâºŸâ ¡—§√ß“πª√–‡¡‘π«à“°“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√

¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë ‰¡à¡’§ÿ≥¿“æ àß

º≈‡ ’¬μàÕ¿“æ≈—°…≥å¢ÕßÕß§å°“√ πÕ°®“°π’È °“√„™â

‡°≥±å∑’Ë¢“¥§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß‡°≥±å∑’Ë¥’Õ“®®–∑”„Àâ

∫ÿ§≈“°√¡’∑—»π§μ‘∑’Ë‰¡à¥’μàÕÕß§å°“√  ‡π◊ËÕß®“°∑—»π§μ‘

¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’μàÕÕß§å°“√¡—°®–‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√

ªØ‘∫—μ‘∑’Ë∫ÿ§§≈‡À≈à“π’È ‰¥â√—∫ºà“π°√–∫«π°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢ÕßÕß§å°“√ ¥—ßπ—Èπ ‡°≥±å∑’Ë¢“¥

§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß‡°≥±å∑’Ë¥’Õ“®®–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√‰¡à¡’

§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„πº≈°“√μ—¥ ‘π„®¥â“π∫ÿ§≈“°√¢Õß

Õß§å°“√ ‡™àπ °“√„™â‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë ‰¡à “¡“√∂®”·π°∫ÿ§≈“°√‰¥âÕ“®®–

∑”„Àâ°“√μ—¥ ‘π„®¥â“π∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√‡°‘¥

§«“¡º‘¥æ≈“¥ ‡™àπ §«“¡º‘¥æ≈“¥„π°“√‡≈◊ËÕπ

μ”·Àπàß„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√ ́ ÷Ëß∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√

‰¡à¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„πº≈°“√μ—¥ ‘π„®À√◊Õ√—∫√Ÿâ∂÷ß

§«“¡‰¡à¬ÿμ‘∏√√¡„π°“√‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß

4. °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫μ—«∑”π“¬À√◊Õμ—«™’È«—¥

¡“°°«à“‡°≥±å

‡°≥±å·≈–μ—«∑”π“¬‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë¡’

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√«—¥„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å¢ÕßÕß§å°“√ ·μàÕß§å°“√®–μâÕß„Àâ§«“¡

 ”§—≠°—∫μ—«∑”π“¬À≈—ß®“°Õß§å°“√‰¥â „Àâ§«“¡

 ”§—≠°—∫‡°≥±å·≈â« °≈à“«§◊Õ Õß§å°“√®–μâÕß‡√‘Ë¡μâπ

¥â«¬°“√æ‘®“√≥“Õ¬à“ß∂’Ë∂â«π«à“‡°≥±å∑’Ë®–π”¡“„™â

„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡ªìπ‡°≥±å∑’Ë ¡’

§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’Ë¥’·≈–¡’ª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°“√À√◊Õ‰¡à

‡™àπ ‡°≥±åπ’È¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ√◊Õ

‰¡àÀ√◊Õ Õ¥§≈âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢Õß

Õß§å°“√À√◊Õ‰¡à μàÕ®“°π—ÈπÕß§å°“√®÷ßæ‘®“√≥“·≈–

‡≈◊Õ°„™âμ—«∑”π“¬∑’Ë®–∑”π“¬‡°≥±å‡À≈à“π’È ‡™àπ ‡¡◊ËÕ

Õß§å°“√æ‘®“√≥“«à“§«“¡‰«„π°“√√—∫√Ÿâ‡ªìπ‡°≥±å

°“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡‡À¡“– ¡„π°“√§—¥

‡≈◊Õ°ºŸâ§«∫§ÿ¡°“√®√“®√∑“ßÕ“°“» μàÕ®“°π—Èπ

Õß§å°“√°Á®–μâÕßæ—≤π“À√◊Õ‡≈◊Õ°„™âμ—«∑”π“¬∑’Ë®–

∑”π“¬§«“¡‰«„π°“√√—∫√Ÿâ¢ÕßºŸâ ¡—§√ß“πμàÕ‰ª ´÷Ëß
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°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å°—∫‡°≥±å
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∂â“‡°≥±å∑’Ëπ”¡“„™â‡ªìπ‡°≥±å∑’Ë ‰¡à¡’ª√–‚¬™πåμàÕ

Õß§å°“√À√◊Õ¢“¥§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß°“√‡ªìπ‡°≥±å∑’Ë¥’·≈â«

μ—«∑”π“¬∑’Ë¡’§«“¡μ√ß¡“°‡æ’¬ß„¥°Á ‰¡à∑”„Àâ‡°‘¥

ª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°“√ ‡π◊ËÕß®“°μ—«∑”π“¬‡À≈à“π’È

∑”π“¬„π ‘Ëß∑’Ë ‰¡à ‰¥â¡’ª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°“√À√◊Õ

∑”π“¬„π ‘Ëß∑’Ë‰¡à¡’§ÿ≥¿“æ

Õß§å°“√À≈“¬·Ààß‡ ’¬ß∫ª√–¡“≥®”π«π¡“°

„π°“√®—¥´◊ÈÕÀ√◊Õæ—≤π“μ—«∑”π“¬∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ‡æ◊ËÕ„™â

„π°“√∑”π“¬‡°≥±å ·μà‡°≥±å∑’Ë∂Ÿ°∑”π“¬°≈—∫‡ªìπ

‡°≥±å∑’Ë ‰¡à ‰¥â¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß

Õß§å°“√ ‡™àπ Õß§å°“√®—¥´◊ÈÕ·∫∫∑¥ Õ∫§«“¡

 “¡“√∂„π°“√„™â‡Àμÿº≈¢ÕßºŸâ ¡—§√ß“π ÷́Ëß·∫∫

∑¥ Õ∫™ÿ¥π’È “¡“√∂ª√–‡¡‘π§«“¡ “¡“√∂„π°“√

„™â‡Àμÿº≈¢ÕßºŸâ ¡—§√ß“π‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ·μà§«“¡

 “¡“√∂„π°“√„™â‡Àμÿº≈‰¡à ‰¥â‡ªìπ§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’Ë¡’

§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πμ”·Àπàßß“π∑’Ë‡ªî¥

√—∫ ¡—§√ ¥—ßπ—Èπ ·¡â«à“·∫∫∑¥ Õ∫™ÿ¥π’È®–¡’§ÿ≥¿“æ

 Ÿß ·μà°Á ‰¡à ‰¥â∑”„Àâ∑√“∫«à“ºŸâ ¡—§√ß“π§π„¥¡’

·π«‚πâ¡∑’Ë®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

„πμ”·Àπàß∑’Ë‡ªî¥√—∫ ¡—§√¡“°∑’Ë ÿ¥

5. ∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√‰¡à¬Õ¡√—∫‡°≥±å

∂â“∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√‰¡à¬Õ¡√—∫‡°≥±å∑’Ëπ”

¡“„™â„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å·≈â«°ÁÕ“®®–π”

‰ª Ÿà°“√μàÕμâ“πÀ√◊Õ°“√‰¡à¬Õ¡√—∫°“√μ—¥ ‘π„®¥â“π

∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°‘¥®“°°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡™àπ

∂â“∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√‰¡à¬Õ¡√—∫‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π

º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ëπ”¡“„™â„π°“√‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß

¢Õß∫ÿ§≈“°√°Á®–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√‰¡à¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π

º≈°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√ ÷́ËßÕ“®

®–π”‰ª Ÿà°“√μàÕμâ“π‰¥â  “‡Àμÿ¢Õß°“√‰¡à¬Õ¡√—∫

‡°≥±å„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åÕ“®®–‡°‘¥®“°

‡°≥±å∑’Ëπ”¡“„™â‡ªìπ‡°≥±å∑’Ë¢“¥§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß

‡°≥±å∑’Ë¥’ ‡™àπ ‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‰¡à

 “¡“√∂®”·π°∫ÿ§≈“°√∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π¥’·≈–‰¡à¥’‰¥â

À√◊Õ‰¡à “¡“√∂«—¥‡°≥±å‡À≈à“π’È ‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π ‡ªìπμâπ

°“√‰¡à¬Õ¡√—∫‡°≥±å„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

¢Õß∫ÿ§≈“°√®–‡ªìπÕÿª √√§∑’Ë ”§—≠μàÕ°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢ÕßÕß§å°“√

 ”À√—∫·π«∑“ßÀπ÷Ëß„π°“√∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√¢Õß

Õß§å°“√¬Õ¡√—∫‡°≥±å∑’Ë„™â„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å¡“°¢÷Èπ §◊Õ °“√„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’ à«π√à«¡„π°“√

æ—≤π“‡°≥±å‡À≈à“π’È ‡π◊ËÕß®“°°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π

·≈–°“√μ—¥ ‘π„®∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å°Á®–∑”„Àâ∫“ß§π‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå·≈–∫“ß§π

‡ ’¬ª√–‚¬™πå ¥—ßπ—Èπ °“√„Àâ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’ à«π‰¥â à«π

‡ ’¬°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¡’ à«π√à«¡„π°“√
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