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∫∑§—¥¬àÕ

ªí®®ÿ∫—π°√–· ∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë‰√âæ√¡·¥π àßº≈„Àâ∏ÿ√°‘®µà“ßÊ ¡’°“√∑”∏ÿ√°√√¡ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ

¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ°“√°√–®“¬ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√‡¢â“∂÷ß≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–™à«¬„Àâµ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√

‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«∑—Ë«‚≈° √«¡∑—Èß “¡“√∂∑”°“√§â“‰¥âµ≈Õ¥ 24 ™—Ë«‚¡ß·≈–∑”‰¥â 7 «—πµàÕ —ª¥“Àå

∏ÿ√°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡À√◊Õ‡√’¬°«à“ ∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ (SMEs) „πªí®®ÿ∫—π®÷ßµâÕßª√—∫µ—«„Àâ

 Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ§ —ß§¡ÕÕπ‰≈πå‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ∏ÿ√°‘® “¡“√∂Õ¬Ÿà√Õ¥·∫∫¬—Ëß¬◊π·≈–‡ªìπ√“°∞“π∑’Ë ”§—≠

¢Õß√–∫∫‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑» ∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ §«√®–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π·π«°“√∫√‘À“√ß“π®“°·∫∫

‡¥‘¡¡“‡ªìπ°“√∫√‘À“√ß“π·∫∫„À¡à ‚¥¬æ‘®“√≥“ 3 ¡ÿ¡¡Õß ‰¥â·°à ¡ÿ¡¡Õß¥â“ππ«—µ°√√¡º≈‘µ¿—≥±å

‡æ◊ËÕ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√„Àâ¡’§«“¡‚¥¥‡¥àπ·≈–·µ°µà“ß®“°§Ÿà·¢àß ¡ÿ¡¡Õß¥â“π

√–∫∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åÀ√◊Õ‡√’¬°«à“ √–∫∫Õ’§Õ¡‡¡‘√å´ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ´◊ÈÕ·≈–ºŸâ¢“¬ “¡“√∂µ‘¥µàÕ∑”

∏ÿ√°‘®√–À«à“ß°—π‰¥âµ≈Õ¥ 24 ™—Ë«‚¡ß∑ÿ°«—π ´÷Ëß∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ Õ“®®–‡≈◊Õ°√Ÿª·∫∫∏ÿ√°‘®‡ªìπ·∫∫

∫’∑Ÿ´’ (B2C) À√◊Õ∫’∑Ÿ∫’ (B2B)  ÿ¥∑â“¬‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√®—¥°“√ ´÷Ëß§«√®–æ‘®“√≥“„πª√–‡¥Áπ

‡°’Ë¬«°—∫√Ÿª·∫∫°“√®—¥µ—Èß∏ÿ√°‘® æ√–√“™∫—≠≠—µ‘°“√∫—≠™’ æ.». 2543 °ÆÀ¡“¬¿“…’Õ“°√ √–∫∫∫—≠™’

·≈–°“√µ≈“¥„πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ ∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ ∑’Ë “¡“√∂ª√—∫µ—«µ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

Õ¬à“ß√«¥‡√Á«‰¥â °Á®–™à«¬„Àâ∏ÿ√°‘®ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®·≈–‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π

§” ”§—≠: ¡ÿ¡¡Õß¥â“ππ«—µ°√√¡º≈‘µ¿—≥±å ¡ÿ¡¡Õß¥â“π√–∫∫Õ’§Õ¡‡¡‘√å´ ·≈–¡ÿ¡¡Õß¥â“π

°“√®—¥°“√
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∫∑π”
ªí®®ÿ∫—π∏ÿ√°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡À√◊Õ

‡√’¬°«à“ ∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ (Small and Medium

Enterprises: SMEs) ¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√æ—≤π“

‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»„π√–¬–¬“«‡æ√“–‡ªìπ°‘®°“√

∑’Ë √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ·°à√–∫∫‡»√…∞°‘® à«π√«¡·≈–

‡»√…∞°‘®™ÿ¡™π ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√ √â“ßß“π  √â“ß

√“¬‰¥â °≈à“«§◊Õ ‡ªìπ∑—ÈßºŸâº≈‘µ ºŸâ®”Àπà“¬ ‘π§â“

·≈–ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ °“√∑”„Àâ∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ ¡’§«“¡

¡—Ëπ§ß‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ·≈–Õ¬Ÿà√Õ¥‰¥âπ—Èπ∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’

§«√¡ÿàß‡πâππ«—µ°√√¡∑“ßº≈‘µ¿—≥±å (Product

Innovation) ´÷ËßµâÕßÕ“»—¬§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å

∑—°…–·≈–ª√– ∫°“√≥å∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß

§«“¡µâÕß°“√¢Õßµ≈“¥„π√–¥—∫ “°≈ √«¡∑—Èß

ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ „π¬ÿ§°“√µ‘¥µàÕ

 ◊ËÕ “√ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ§«√®–æ‘®“√≥“

√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘πß“π√Ÿª·∫∫„À¡à∑’Ë„™â°—∫√–∫∫Õ’

§Õ¡‡¡‘√å´ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬ ‘π§â“„Àâ

‡¢â“∂÷ß≈Ÿ°§â“‰¥â¡“°¢÷Èπ ™à«¬ª√–À¬—¥‡«≈“ ª√–À¬—¥

§à“„™â®à“¬ ·≈–™à«¬„Àâ≈Ÿ°§â“‰¥â√—∫§«“¡ –¥«°·≈–

√«¥‡√Á«¢÷Èπ ∑—Èßπ’È∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ ®”‡ªìπµâÕßæ—≤π“

 ‘π§â“·≈–∫√‘°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫™àÕß∑“ß°“√®—¥

®”Àπà“¬„π√Ÿª·∫∫„À¡à‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π

°“√·¢àß¢—π ·≈– √â“ß§«“¡·¢Áß·°√àß„Àâ°—∫∏ÿ√°‘®

„π∫∑§«“¡π’È®–‡ πÕª√–‡¥Áπ‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√

∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ „π¬ÿ§ —ß§¡ÕÕπ‰≈πå‚¥¬æ‘®“√≥“

¡ÿ¡¡Õß¥â“ππ«—µ°√√¡º≈‘µ¿—≥±å ¡ÿ¡¡Õß¥â“π√–∫∫

Õ’§Õ¡‡¡‘√å´ ·≈–¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√®—¥°“√ ¥—ßπ—Èπ

ºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë¡’§«“¡æ√âÕ¡·≈–¡’ª√– ∫°“√≥å

¬àÕ¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√°àÕµ—Èß∏ÿ√°‘®‰¥âßà“¬¢÷Èπ ‚¥¬

Abstract

Nowadays, most of the various business segments make transactions on the Internet in

order to distribute finished goods or services to customers everywhere and to offer

services 24 hours a day and seven days per week. Adjustment to be in agreement with

the Age of the Online Society will assist Small and Medium Enterprises (SMEs) in Thailand

to survive and to gain competitive advantage. SMEs need to move from traditional

management to modern management, and need to change their mindset in three

perspectives: (1) product innovation perspective will create value-added products and

services and help differentiate from competitors; (2) e-Commerce perspective will offer

the capacity of business communication and transaction 24/7; and (3) to conform with

the Accounting Act of Parliament (2543). Adjustment by SMEs of taxation, accounting

systems and internet marketing to the rapidly changing environment will help them to

achieve success and a sustainable competitive advantage.

Keywords: Product Innovation Perspective, e-Commerce Perspective and Management

Perspective
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‡©æ“–∂â“ “¡“√∂º≈‘µ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√µ“¡§«“¡

µâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§°Á®–∑”„Àâ∏ÿ√°‘®¡’§«“¡°â“«Àπâ“

Õ¬à“ß√«¥‡√Á«·≈–¡’°”‰√ Ÿß ¥—ßπ—ÈπºŸâª√–°Õ∫°“√

∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ „πªí®®ÿ∫—π§«√®–‡µ√’¬¡§«“¡

æ√âÕ¡µàÕ°“√·¢àß¢—π·≈–ª√—∫µ—«µ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡

∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª°Á®–∑”„Àâ∏ÿ√°‘®ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π

°“√¥”‡π‘πß“π·∫∫¬—Ëß¬◊π

°“√®—¥¢π“¥¢Õß∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’

«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡·∫àß‡ªìπ 4

°≈ÿà¡ §◊Õ °‘®°“√°“√º≈‘µ °‘®°“√∫√‘°“√ °‘®°“√

§â“ àß ·≈–°‘®°“√§â“ª≈’° °‘®°“√‡À≈à“π’È‡ªìπ√“°∞“π

¢Õß°“√æ—≤π“∑’Ë¬—Ë ß¬◊π·≈–‡ªìπ®ÿ¥°”‡π‘¥¢Õß

ºŸâª√–°Õ∫°“√„À¡à ‡æ√“–°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ ®–„™â‡ß‘π∑ÿπ‰¡à¡“°·≈–¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß

πâÕ¬°«à“∏ÿ√°‘®¢π“¥„À≠à  °‘®°“√∑’Ë‡¢â“¢à“¬∏ÿ√°‘® ‡Õ 

‡ÕÁ¡ Õ’ ‰¥â·°à Àâ“ßÀÿâπ à«π “¡—≠π‘µ‘∫ÿ§§≈À√◊Õ

∫√‘…—∑∑’Ëª√–°Õ∫°‘®°√√¡¥â“π°“√º≈‘µÀ√◊Õ°“√„Àâ

∫√‘°“√∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“¢—Èπ Ÿß¢Õß ‘π∑√—æ¬å∂“«√´÷Ëß‰¡à√«¡

∑’Ë¥‘π‰¡à‡°‘π 200 ≈â“π∫“∑ ·≈–¡’°“√®â“ßß“π

‰¡à‡°‘π 200 §π µ“¡∑’Ë°”Àπ¥‚¥¬°Æ°√–∑√«ß

æ.». 2545 ∑”„Àâ∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ ¡’°“√®—¥¢π“¥

µ“¡ª√–‡¿∑°‘®°“√¥—ßµ“√“ß∑’Ë 1

µ“√“ß∑’Ë 1  °“√®—¥¢π“¥¢Õß∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ µ“¡ª√–‡¿∑°‘®°“√

¢π“¥¬àÕ¡ ¢π“¥°≈“ß

ª√–‡¿∑ ®”π«π  ‘π∑√—æ¬å∂“«√ ®”π«π  ‘π∑√—æ¬å∂“«√

(§π) (≈â“π∫“∑) (§π) (≈â“π∫“∑)

°‘®°“√°“√º≈‘µ ‰¡à‡°‘π 50 ‰¡à‡°‘π 50 51-200 ‡°‘π°«à“ 50-200

°‘®°“√∫√‘°“√ ‰¡à‡°‘π 50 ‰¡à‡°‘π 50 51-200 ‡°‘π°«à“ 50-200

°‘®°“√§â“ àß ‰¡à‡°‘π 25 ‰¡à‡°‘π 50 26-50 ‡°‘π°«à“ 50-100

°‘®°“√§â“ª≈’° ‰¡à‡°‘π 15 ‰¡à‡°‘π 30 16-30 ‡°‘π°«à“ 30-60

∑’Ë¡“ : °Æ°√–∑√«ß ç°”Àπ¥®”π«π°“√®â“ßß“π·≈–¡Ÿ≈§à“ ‘π∑√—æ¬å∂“«√¢Õß«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡é (2545)

¡ÿ¡¡Õß¥â“ππ«—µ°√√¡º≈‘µ¿—≥±å
π«—µ°√√¡ (Innovation) ‡ªìπ°“√§‘¥§âπ

 ‘Ëßª√–¥‘…∞åÀ√◊Õ§‘¥§âπ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ „π°“√º≈‘µ

 ‘π§â“À√◊Õ„Àâ∫√‘°“√„À¡àÕÕ° Ÿàµ≈“¥ À√◊Õ§‘¥§âπ

°√–∫«π°“√º≈‘µ„À¡à‡æ◊ËÕ∑”„Àâ°“√º≈‘µ ‘π§â“¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°°«à“‡¥‘¡ √«¡∂÷ß°“√«‘®—¬·≈–

æ—≤π“‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√„À¡à

„πµ≈“¥ ¥—ßπ—ÈπºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’

§«√®–µ√–Àπ—°∂÷ß¡ÿ¡¡Õß¥â“ππ«—µ°√√¡‡æ◊ËÕ √â“ß

¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√„Àâ¡’§«“¡‚¥¥‡¥àπ

·≈–·µ°µà“ß®“°§Ÿà·¢àß ·≈– “¡“√∂∑”°“√µ≈“¥‰¥â

Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑—Èß„π·≈–µà“ßª√–‡∑» µ“¡

∫∑§«“¡π’ÈºŸâ ‡¢’¬π¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“∂â“¡’°“√æ—≤π“

 ‘π§â“Àπ÷Ëßµ”∫≈Àπ÷Ëßº≈‘µ¿—≥±å (One  Tambon One

Product: OTOP) „Àâ¡’§ÿ≥¿“æ„π√–¥—∫ “°≈°Á

®–∑”„Àâ ‘π§â“ OTOP  “¡“√∂ √â“ß™◊ËÕ‡ ’¬ß„Àâ°—∫

ª√–‡∑»‰∑¬„Àâ‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°‰ª∑—Ë«‚≈° ‡æ√“– ‘π§â“

OTOP ¡’®ÿ¥·¢Áß §◊Õ ‡ªìπ ‘π§â“æ◊Èπ‡¡◊Õß´÷Ëß‡ªìπ

¡√¥°µ°∑Õ¥∑“ß«—≤π∏√√¡∑âÕß∂‘Ëπ¢Õß‰∑¬·≈–

‡ªìπß“πΩï¡◊Õ™“«∫â“π∑’Ë¡’§«“¡ «¬ß“¡  ≈–‡Õ’¬¥ÕàÕπ
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√«¡∑—Èß¡’°“√„™â«—µ∂ÿ¥‘∫®“°∏√√¡™“µ‘∑’Ë ‰¡à∑”≈“¬

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡  „π∑’Ëπ’È¢Õ¬°µ—«Õ¬à“ß ‘π§â“ OTOP

∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß¡“µ√∞“πº≈‘µ¿—≥±å™ÿ¡™π (¡º™.)

‰¥â·°à º≈‘µ¿—≥±å‰¢à«‘®‘µ√ ´÷Ëß‡ªìπº≈‘µ¿—≥±å·¢«ß

 ’≈¡ ‡¢µ∫“ß√—° °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ‡ªìπ°“√π”‰¢àÀà“π

À√◊Õ‰¢àπ°°√–®Õ°‡∑»¡“ª√–¥—∫≈“¬≈ß√—°ªî¥∑Õß

À√◊Õµ°·µàß¥â«¬ªï°·¡≈ß∑—∫·≈–‡¢’¬π≈“¬‰∑¬·∫∫

≈ß ’∏√√¡¥“À√◊Õ·∫∫≈ß¬“ (Enamel) (‡«Á∫‰´µå

™◊ËÕ http://www.designingegg.com §âπ§«â“

¢âÕ¡Ÿ≈«—π∑’Ë 22 °√°Æ“§¡ 2549) Õ’°µ—«Õ¬à“ß‡ªìπ

 ‘π§â“ OTOP ∑’Ë ‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ ‘π§â“

¡“µ√∞“π À°√≥å ( ¡ .) ®“°°√¡ àß‡ √‘¡ À°√≥å

‰¥â·°à º≈‘µ¿—≥±å°√–‡ªÜ“·≈–À¡«°®“°ªÉ“π

»√π“√“¬≥å ´÷Ëß‡ªìπº≈‘µ¿—≥±å„πµ”∫≈‡¢“„À≠à

Õ”‡¿Õ™–Õ” ®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’ (‡«Á∫‰´µå™◊ËÕ http://

www.thaitambon.com §âπ§«â“¢âÕ¡Ÿ≈«—π∑’Ë 22

°√°Æ“§¡  2549) ·µà ‘π§â“ OTOP °Á¬—ß¡’®ÿ¥ÕàÕπ §◊Õ

ºŸâª√–°Õ∫°“√¢“¥§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π§«“¡µâÕß°“√

¢Õß≈Ÿ°§â“ ¢“¥°“√æ—≤π“ ‘π§â“‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß

§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ √«¡∑—Èß°“√º≈‘µ ‘π§â“

¬—ß¢“¥°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ·≈–¡“µ√∞“π ¥—ßπ—Èπ

ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ §«√¡ÿàß‡πâπ

π«—µ°√√¡º≈‘µ¿—≥±å (Product Innovation) ‡æ◊ËÕ

‡ªìπ°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫º≈‘µ¿—≥±å„π‡™‘ßæ“≥‘™¬å

∑—Èßπ’Èπ«—µ°√√¡º≈‘µ¿—≥±åÕ“®·∫àßÕÕ°‡ªìπ  2  ª√–‡¿∑

§◊Õ º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë®—∫µâÕß‰¥â (Tangible Product) À√◊Õ

 ‘π§â“∑—Ë«‰ª (Goods) ·≈–º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë®—∫µâÕß‰¡à‰¥â

(Intangible Product) À√◊Õ°“√∫√‘°“√ (Services)

¥â«¬‡Àµÿπ’ÈºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ §«√®–

ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

‡æ◊ËÕ √â“ß‚Õ°“ ‡µ‘∫‚µ∑“ß°“√µ≈“¥„Àâ¡“°¢÷Èπ

Õÿª √√§„π°“√æ—≤π“π«—µ°√√¡

„πÕ¥’µπ‚¬∫“¬‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»„Àâ

§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√æ—≤π“‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π·≈–

°“√ àßÕÕ° ‘π§â“∑’Ë„™â·√ßß“π·≈–∑√—æ¬“°√‡ªìπÀ≈—°

‚¥¬¡‘‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√æ—≤π“¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’

Õ’°∑—Èß√–∫∫°“√»÷°…“¢Õßª√–‡∑»¡ÿàß‡πâπ°“√∑àÕß®”

¡“°°«à“°“√§‘¥„π‡™‘ß«‘‡§√“–Àå∑”„Àâ¢“¥∑—°…–„π

°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ ¡—¬„À¡à √«¡∑—Èß°“√«‘®—¬·≈–

æ—≤π“®”°—¥‡©æ“–„πÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞´÷Ëß¢“¥§«“¡

‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫¿“§‡Õ°™π·≈–°“√¢“¥·§≈π∫ÿ§≈“°√

¥â“π°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ Õ’°∑—Èß∏ÿ√°‘®¢Õß‰∑¬¬—ßµâÕß

æ÷Ëßæ“‡∑§‚π‚≈¬’®“°µà“ßª√–‡∑» ¥â«¬‡Àµÿπ’È°“√

 √â“ßπ«—µ°√√¡º≈‘µ¿—≥±å¢Õß‰∑¬®–µâÕß¢®—¥

Õÿª √√§¥—ß°≈à“«„ÀâÀ¡¥°àÕπ·≈–¡ÿàß àß‡ √‘¡„Àâ

ºŸâª√–°Õ∫°“√„À¡à¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π°“√„™â

‡∑§‚π‚≈¬’ ¡—¬„À¡à‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂π”¡“ª√–¬ÿ°µå„™â

°—∫°“√∑”ß“π‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ºŸâ‡¢’¬π‡™◊ËÕ«à“π«—µ°√√¡

º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë‡°‘¥®“°°“√æ—≤π“¿Ÿ¡‘ªí≠≠“«—≤π∏√√¡

¢Õß‰∑¬¿“¬„µâ§«“¡‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å

‡©æ“–¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ®– “¡“√∂°â“«‰ª Ÿà°“√·¢àß¢—π„π

‡«∑’°“√§â“‚≈°‰¥â„πÕπ“§µ

¡ÿ¡¡Õß¥â“π√–∫∫Õ’§Õ¡‡¡‘√å´

ªí®®ÿ∫—π‡∑§‚π‚≈¬’ ◊ËÕ “√ ¡—¬„À¡à‰¥â√—∫§«“¡

π‘¬¡¡“°¢÷Èπ ‡™àπ ‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ Õÿª°√≥å‰√â “¬

µà“ßÊ ‡æ√“–™à«¬„Àâ°“√∑”ß“π‰¥â√—∫§«“¡ –¥«°

·≈– “¡“√∂µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√‰¥â∑ÿ°‡«≈“∑ÿ° ∂“π∑’Ë  √«¡

∑—Èß™à«¬≈¥§à“„™â®à“¬ ∑—Èßπ’È¡’¢âÕ¡Ÿ≈°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ

„πª√–‡∑»‰∑¬®“°ß“π«‘®—¬·≈– ∂‘µ‘‡§√◊Õ¢à“¬

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ¢Õß»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–

§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·Ààß™“µ‘ (NECTEC) æ∫«à“ ªï 2547
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°“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„π¬ÿ§ —ß§¡ÕÕπ‰≈πå

¡’§π‰∑¬„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ 6,970,000 §π ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

√âÕ¬≈– 13.9 ®“°ªï 2546 (»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·Ààß™“µ‘, 2549: 1)

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß·π«‚πâ¡°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ¡’®”π«π

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ¥â«¬‡Àµÿπ’È°“√´◊ÈÕ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑“ß

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ®÷ß‡ªìπ™àÕß∑“ßÀπ÷Ëß ”À√—∫ºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ¡’

∑“ß‡≈◊Õ°‰¥âÀ≈“°À≈“¬¡“°¢÷Èπ ‚¥¬‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡„π

ª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“ ·µà®“°°“√ ”√«®ºŸâª√–°Õ∫

°“√¢Õß ”π—°ß“π ∂‘µ‘·Ààß™“µ‘ æ∫«à“ ¿“§∏ÿ√°‘®

‰∑¬¬—ß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫√–∫∫Õ’§Õ¡‡¡‘√å´§àÕπ¢â“ß

πâÕ¬ ‚¥¬¡’‡æ’¬ß∫√‘…—∑„À≠à‡∑à“π—Èπ∑’Ë¡’‡«Á∫‰´µå

‡ªìπ¢Õßµπ‡Õß √«¡∑—Èß¡’¢âÕ¡Ÿ≈®“°√“¬ß“πº≈°“√

 ”√«®°“√´◊ÈÕ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ„π

ª√–‡∑»‰∑¬‚¥¬√«¡ æ∫«à“ ªï 2548 ºŸâµÕ∫·∫∫

 Õ∫∂“¡ à«π„À≠à¬—ß‰¡àπ‘¬¡´◊ÈÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√

ºà“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ √âÕ¬≈– 69.3 ·≈–¡’ºŸâµÕ∫·∫∫

 Õ∫∂“¡∑’Ë‡§¬ ◊́ÈÕ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√ºà“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ

√âÕ¬≈– 30.7 (»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–

§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·Ààß™“µ‘, 2549: 91) Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡

√–∫∫Õ’§Õ¡‡¡‘√å´°Á‡ªìπ‡ ¡◊ÕπÀâÕß· ¥ß ‘π§â“

∫π ‡§ √◊ Õ ¢à “ ¬Õ‘ π ‡ ∑Õ√å ‡ πÁ µ ∑’Ë „ ™â · ¥ß¢â Õ¡Ÿ ≈

√“¬≈–‡Õ’¬¥·≈–√“§“¢Õß ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√‰¥âµ≈Õ¥

24 ™—Ë«‚¡ß∑ÿ°«—π „π∑’Ëπ’È¢Õ¬°µ—«Õ¬à“ß√â“πÀπ—ß ◊Õ

ÕÕπ‰≈πå™◊ËÕ Amazon.com ∑’Ë‡¡◊Õß´’·Õµ‡µ‘≈ √—∞

«Õ™‘ßµ—π ª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“ ´÷Ëß‡ªìπ√â“πÀπ—ß ◊Õ

‡ ¡◊Õπ®√‘ß„π‡«Á∫‰´µå∑’Ë≈Ÿ°§â“ “¡“√∂‡¢â“¡“ —Ëß´◊ÈÕ

Àπ—ß ◊Õ®“°·§µ“≈ÁÕ°ÕÕπ‰≈πå∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ Õ’°

µ—«Õ¬à“ß‡ªìπ∫√‘…—∑´Õøµå·«√å™◊ËÕ kantara and

software ‚¥¬ ‘π§â“¢Õß∫√‘…—∑®–‡ªìπ´Õøµå·«√å∑’Ë

∂Ÿ°®—¥‡°Á∫‰«â∑’Ë‡´‘√åø‡«Õ√å´÷Ëß‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈¥‘®‘µÕ≈∑—ÈßÀ¡¥

∑—Èßπ’È≈Ÿ°§â“ “¡“√∂ —Ëß´◊ÈÕ‚¥¬ download  ‘π§â“

‰¥â∑—π∑’ √–∫∫Õ’§Õ¡‡¡‘√å´®÷ß™à«¬„ÀâºŸâ´◊ÈÕ·≈–ºŸâ¢“¬

 “¡“√∂æ∫°—π·≈–∑”∏ÿ√°‘®√–À«à“ß°—π‰¥âµ≈Õ¥‡«≈“

√«¡∑—Èß¬—ß™à«¬º≈—°¥—π„Àâ∏ÿ√°‘®¥”‡π‘πß“πºà“π

‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å ‡πÁµ¡“°¢÷Èπ·≈–¡’°“√¢¬“¬

µ—«Õ¬à“ß√«¥‡√Á«·µà¡’°“√·¢àß¢—π°—π¡“°‡™àπ°—π

‡π◊ËÕß®“°ªí®®ÿ∫—π¬—ß¡’ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’

∑’Ë¢“¥§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫Õ’§Õ¡‡¡‘√å´®÷ß∑”„Àâ

‰¡à “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°µå„™â°—∫∏ÿ√°‘®¢Õßµπ‰¥â „π

¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ‡¢’¬π‡™◊ËÕ«à“∂â“ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®

‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ ¡’§«“¡‡¢â“„®„πÀ≈—°°“√¢Õß√–∫∫

Õ’§Õ¡‡¡‘√´å‡ªìπÕ¬à“ß¥’·≈– “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°µå

„™â „Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·°à∏ÿ√°‘® °Á®–™à«¬≈¥

µâπ∑ÿπ·≈–‡ªìπ°“√¢¬“¬™àÕß∑“ß°“√µ≈“¥ºà“π∑“ß

‡«Á∫‰´µå‰¥â¡“°¢÷Èπ ‚¥¬≈Ÿ°§â“ “¡“√∂‡¢â“¡“ —Ëß´◊ÈÕ

 ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√‰¥â®“°√â“π§â“‡ ¡◊Õπ®√‘ß„π‡«Á∫‰´µå

‰¥âµ≈Õ¥ 24 ™—Ë«‚¡ß ·≈–∑”‰¥â 7 «—πµàÕ —ª¥“Àå

¥—ß√Ÿª∑’Ë 1
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Õ√ƒ¥’ »√’∏√“æ‘æ—≤πå

§«“¡À¡“¬¢ÕßÕ’§Õ¡‡¡‘√å´

Õ’§Õ¡‡¡‘√å´ (Electronic Commerce) ´÷Ëß

·ª≈«à“æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å §◊Õ °“√´◊ÈÕ¢“¬ ‘π§â“

À√◊Õ∫√‘°“√ºà“π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ ‚¥¬∑’Ë

ºŸấ ◊ÈÕ·≈–ºŸâ¢“¬‰¡à«à“®–Õ¬Ÿà∑’Ë„¥„π‚≈°°Á “¡“√∂µ‘¥µàÕ

∑”∏ÿ√°‘®√–À«à“ß°—π‰¥âµ≈Õ¥ 24 ™—Ë«‚¡ß∑ÿ°«—π ‚¥¬

„™âÕ’‡¡≈å (Electronic mail: E-mail) µ‘¥µàÕ°—π¡“°

∑’Ë ÿ¥  à«π°“√®à“¬™”√–‡ß‘π§à“ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√®–

„™â°“√µ—¥‡ß‘π®“°∫—µ√‡§√¥‘µ  ‡ß‘π ¥¥‘®‘µÕ≈ (Digital

cash) ∫—µ√ ATM À√◊Õ‡™Á§Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å°√≥’¡’°“√

´◊ÈÕ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√‡ªìπ®”π«π¡“°°Á®–„™â«‘∏’°“√

‚Õπ‡ß‘πºà“π∑“ß∏π“§“√À√◊Õ‡ªî¥ Letter of Credit

(L/C) ¥—ß·ºπ¿“æ∑’Ë 1

√Ÿª∑’Ë 1 µ—«Õ¬à“ßÀπâ“®Õ√â“πÀπ—ß ◊ÕÕÕπ‰≈πå™◊ËÕ Amazon.com

∑’Ë¡“ : http://www.Amazon.com (§âπ§«â“¢âÕ¡Ÿ≈«—π∑’Ë 22 °√°Æ“§¡ 2549)

∑’Ë¡“: ©—π∑«ÿ≤‘ æ◊™º≈, 2541: 12.

·ºπ¿“æ∑’Ë 1 «ß®√¢Õß√–∫∫Õ’§Õ¡‡¡‘√å´
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°“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„π¬ÿ§ —ß§¡ÕÕπ‰≈πå

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√¥”‡π‘πß“π¿“¬„µâ√–∫∫
Õ’§Õ¡‡¡‘√å´°—∫√–∫∫∑—Ë«‰ª

®“°°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–∫∫Õ’§Õ¡‡¡‘√å´°—∫

√–∫∫∑—Ë«‰ª®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ √–∫∫∑—Ë«‰ªµâÕß„™â ◊ËÕÀ≈“¬

√Ÿª·∫∫„π°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√ àßº≈„Àâ°“√´◊ÈÕ¢“¬

 ‘π§â“‡°‘¥§«“¡≈à“™â“ ·µà√–∫∫Õ’§Õ¡‡¡‘√ǻ ®–°”Àπ¥

„Àâ®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿ°Õ¬à“ß„π√Ÿª¥‘®‘µÕ≈∑—ÈßÀ¡¥ ´÷Ëß®–

∑”„Àâ°“√„™âß“π‡°‘¥§«“¡ –¥«°·≈–√«¥‡√Á«°«à“

√–∫∫∑—Ë«‰ª ¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 2 ‚¥¬√–∫∫Õ’§Õ¡-

‡¡‘√å´®–ª√–°Õ∫¥â«¬√–∫∫¬àÕ¬   2   √–∫∫ §◊Õ √–∫∫

Electronic Data Interchange À√◊Õ EDI ÷́Ëß‡ªìπ

√–∫∫∑’Ë™à«¬„Àâ∏ÿ√°‘® “¡“√∂ àß‡Õ° “√·∫∫øÕ√å¡

∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å√–À«à“ß°—π‚¥¬ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ  à«π√–∫∫ Electonic Funds Transfer

À√◊Õ EFT ®–‡ªìπ√–∫∫∑’Ë„™â„π°“√‚Õπ‡ß‘πºà“π√–∫∫

‡§√◊Õ¢à“¬§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¢Õß∏π“§“√ ÷́Ëß„πªí®®ÿ∫—π

√–∫∫Õ’§Õ¡‡¡‘√ǻ  “¡“√∂‡™◊ËÕ¡µàÕ‰¥â∑—Èßºà“π‡§√◊Õ¢à“¬

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ·≈–ºà“π‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ√«¡∑—ÈßÕÿª°√≥å

‰√â “¬µà“ßÊ ‚¥¬ “¡“√∂„™â∫√‘°“√Õ’‡¡≈åÀ√◊Õ

‡¬’Ë¬¡™¡‡«Á∫‰´µå‰¥â πÕ°®“°π’È¬—ß¡’√–∫∫Õ’§Õ¡‡¡‘√å´

∑’Ë¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß·∫∫‰√â “¬ ÷́Ëß‡√’¬°«à“ Mobile

Commerce À√◊Õ M-Commerce ÷́Ëß‡ªìπ°“√π”

¢âÕ¡Ÿ≈„πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ‰ª· ¥ß‰«â„π‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ

‡æ◊ËÕ„Àâ≈Ÿ°§â“‡ªî¥¥Ÿ‰¥â ‚¥¬„™â∑”∏ÿ√°√√¡ ”À√—∫∏ÿ√°‘®

∑’Ë „™â√–∫∫Õ’§Õ¡‡¡‘√å´·∫∫∫’∑Ÿ∫’ (B2B) ·≈–∫’∑Ÿ´’

(B2C) ¥—ßπ—Èπ°“√∑”∏ÿ√°‘®∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ„Àâ ‰¥âº≈¥’

§«√®–ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√¡’™◊ËÕ‡«Á∫‰´µå∑’Ë¥’ °“√®—¥µ—Èß

√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ °“√¢π àß

 ‘π§â“‰ª¬—ß≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå

‚Õ°“ ∑“ß°“√µ≈“¥

µ“√“ß∑’Ë 2 ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫«‘∏’°“√´◊ÈÕ¢“¬ ‘π§â“¿“¬„µâ√–∫∫Õ’§Õ¡‡¡‘√å´°—∫√–∫∫∑—Ë«‰ª

¢—ÈπµÕπ°“√´◊ÈÕ¢“¬ √–∫∫Õ’§Õ¡‡¡‘√å´ √–∫∫∑—Ë«‰ª

1. À“¢âÕ¡Ÿ≈ ‘π§â“ - ‡«Á∫‡æ® - «“√ “√ ·§µ“≈ÁÕ°

2. ¢Õ ◊́ÈÕ ‘π§â“ - Õ’‡¡≈å - ·∫∫øÕ√å¡„∫¢Õ´◊ÈÕ

3. µ√«® Õ∫√“§“·≈–§ÿ≥ ¡∫—µ‘ - ·§µ“≈ÁÕ°ÕÕπ‰≈πå -  ‘Ëßæ‘¡æå ·§µ“≈ÁÕ° ‘π§â“

¢Õß ‘π§â“

4. µ√«® Õ∫¬◊π¬—π√“§“·≈–µ√«® Õ∫ - Õ’‡¡≈å - ‚∑√»—æ∑å ‚∑√ “√

 ‘π§â“∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π µÁÕ°

5. ÕÕ°„∫ —Ëß´◊ÈÕ - Õ’‡¡≈å ‡«Á∫‡æ® - ·∫∫øÕ√å¡„∫ —Ëß´◊ÈÕ

6.  àß√“¬°“√ —Ëß´◊ÈÕ (ºŸâ´◊ÈÕ) - Õ’‡¡≈å EDI - ‚∑√»—æ∑å ‚∑√ “√

√—∫√“¬°“√ —Ëß´◊ÈÕ (ºŸâ¢“¬)

7. ®—¥ ”¥—∫√“¬°“√ —Ëß´◊ÈÕ - ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫ÕÕπ‰≈πå - ´Õøµå·«√åµà“ßÊ À√◊Õ„™â¡◊Õ

8. µ√«® Õ∫ ‘π§â“„π§≈—ß - ‡«Á∫‡æ® - ‚∑√»—æ∑å ‚∑√ “√

- ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫ÕÕπ‰≈πå - ∫—µ√§ÿ¡ ‘π§â“

9. °”Àπ¥‡«≈“ àß ‘π§â“ - Õ’‡¡≈å - ·∫∫øÕ√å¡°“√®—¥ àß

- ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫ÕÕπ‰≈πå
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µ—«Õ¬à“ß·§µ“≈ÁÕ°ÕÕπ‰≈πå¢Õß√â“π‡§√◊ËÕßÀπ—ß

ª≈“°√–‡∫π ™◊ËÕ www.thaistringray.com ´÷Ëß

10. ÕÕ°„∫‡ √Á®√—∫‡ß‘π - ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫ÕÕπ‰≈πå - ·∫∫øÕ√å¡„∫‡ √Á®√—∫‡ß‘π

11. √—∫ ‘π§â“

-  ‘π§â“∑’Ë‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ - ÕÕπ‰≈πå - §π àß¢Õß

-  ‘π§â“∑’Ë®—∫µâÕß‰¥â - ‰ª√…≥’¬å

12. ¬◊π¬—π°“√√—∫ ‘π§â“ - Õ’‡¡≈å - ·∫∫øÕ√å¡„∫°”°—∫ ‘π§â“

13.  àß„∫‡ √Á®√—∫‡ß‘π (ºŸâ¢“¬) - Õ’‡¡≈å EDI - ‰ª√…≥’¬å

√—∫„∫‡ √Á®√—∫‡ß‘π (ºŸâ´◊ÈÕ)

14. °”Àπ¥°“√™”√–‡ß‘π - EDI ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫ÕÕπ‰≈πå - ·∫∫øÕ√å¡°“√™”√–‡ß‘π

15.  àß‡ß‘π‰ª™”√– (ºŸâ´◊ÈÕ) - EDI, EFT - ‰ª√…≥’¬å

√—∫‡ß‘π (ºŸâ¢“¬)

∑’Ë¡“: ©—π∑«ÿ≤‘ æ◊™º≈, 2541: 16.

µ“√“ß∑’Ë 2 (µàÕ)

¢—ÈπµÕπ°“√´◊ÈÕ¢“¬ √–∫∫Õ’§Õ¡‡¡‘√å´ √–∫∫∑—Ë«‰ª

√Ÿª∑’Ë 2 µ—«Õ¬à“ßÀπâ“®Õ·§µ“≈ÁÕ°ÕÕπ‰≈πå

· ¥ß√“§“·≈–§ÿ≥ ¡∫—µ‘¢Õß ‘π§â“ ¥—ß√Ÿª∑’Ë 2

ªí®®—¬ àß‡ √‘¡§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∑”∏ÿ√°‘®
∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ

ªí®®—¬∑’Ë àß‡ √‘¡§«“¡ ”‡√Á®„Àâ°—∫∏ÿ√°‘® ‡Õ 

‡ÕÁ¡ Õ’ „π°“√∑”∏ÿ√°‘®∫π‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ  ‰¥â·°à

1. ∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ §«√¡’™◊ËÕ‡«Á∫‰´µå∑’Ë®¥®”

‰¥âßà“¬ ·≈–· ¥ß√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√

Õ¬à“ß™—¥‡®π µ—«Õ¬à“ß‡«Á∫‰´µå¢Õßº≈‘µ¿—≥±å‰¢à«‘®‘µ√

™◊ËÕ http://www.designingegg.com

∑’Ë¡“ : http://www.thaistringray.com (§âπ§«â“¢âÕ¡Ÿ≈«—π∑’Ë 22 °√°Æ“§¡ 2549)
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°“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„π¬ÿ§ —ß§¡ÕÕπ‰≈πå

2. ∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ §«√°”Àπ¥·ºπß“π

‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–°”Àπ¥≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë™—¥‡®π

3. ∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ §«√°”Àπ¥™àÕß∑“ß°“√

ª√–™“ —¡æ—π∏å·≈–°“√¢¬“¬µ≈“¥∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“∂÷ß≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‰¥â∑—Ë«∂÷ß ·≈–§«√

®–‡¢â“√à«¡‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬æ—π∏¡‘µ√°—∫‡«Á∫‰´µåÕ◊Ëπ‡æ◊ËÕ

∑”„Àâ‡«Á∫‰´µå‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°¡“°¢÷ÈπÀ√◊Õ„Àâ§π°≈“ß∑’Ë‡ªìπ

∫√‘…—∑™à«¬§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈„π‡«Á∫ (Search engine) ¡“

™à«¬®—¥√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ ‡™àπ Yahoo, Google ‡ªìπµâπ

4. ∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ §«√°”Àπ¥„Àâ¡’∑’¡

ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë¡’§«“¡™”π“≠·∫∫¡◊ÕÕ“™’æ √«¡∑—Èß»÷°…“

æƒµ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§·≈–»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß§Ÿà·¢àß

‡æ◊ËÕ°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√µ≈“¥∑’Ë “¡“√∂‡¢â“∂÷ß

≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈– “¡“√∂∑”„Àâ≈Ÿ°§â“‡¢â“¡“

´◊ÈÕ ‘π§â“´È”Õ’°

5. ∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ §«√∑”„Àâ‡«Á∫‰´µåπà“ π„®

‚¥¬π”‡ πÕ‡π◊ÈÕÀ“‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√‡æ◊ËÕ

®Ÿß„®„Àâ≈Ÿ°§â“‡¢â“¡“‡¬’Ë¬¡™¡‡«Á∫‰´µåµ≈Õ¥‡«≈“

®π°√–∑—Ëß‡ªìπ≈Ÿ°§â“ª√–®” ·≈–§«√®– √â“ßÀπâ“√â“π

‡ ¡◊Õπ®√‘ßºà“π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ ‡™àπ

√â“π¢“¬‡§√◊ËÕßÀπ—ßª≈“°√–‡∫π™◊ËÕ http://www.

thaistringray.com ‡ªìπµâπ

ª√–‡¿∑¢Õß∏ÿ√°‘®Õ’§Õ¡‡¡‘√å´

∏ÿ√°‘®Õ’§Õ¡‡¡‘√å´Õ“®·∫àßµ“¡√Ÿª·∫∫≈—°…≥–

¢Õß§Ÿà§â“ÕÕ°‡ªìπ 3 ª√–‡¿∑ ¥—ßπ’È

1. ·∫∫ºŸâ ∫ √‘ ‚¿ § °— ∫ ºŸâ ∫ √‘ ‚¿ §À √◊ Õ ´’ ∑Ÿ ´’

(Custumer to Customer: C to C À√◊Õ C2C) ‡ªìπ

√–∫∫°“√§â“ª≈’°√–À«à“ßºŸâ∫√‘‚¿§°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§À√◊Õ

ºŸâ„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ¥â«¬°—π ‰¥â·°à °“√¢“¬ ‘π§â“∑’Ë„™â

·≈â«À√◊Õ°“√¢“¬´Õøµå·«√å∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ¡“„™â‡Õß

2. ·∫∫∫√‘…—∑°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§À√◊Õ∫’∑Ÿ́ ’ ( Business

to Consumer: B to C À√◊Õ B2C) ‡ªìπ√–∫∫°“√

§â“ª≈’°√–À«à“ß∫√‘…—∑ºŸâ¢“¬ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√°—∫

ºŸâ∫√‘‚¿§∑—Ë«‚≈°À√◊ÕºŸâ∫√‘‚¿§¿“¬„π∑âÕß∂‘Ëπ ‚¥¬

 à«π„À≠à®–¡’°“√™”√–‡ß‘πºà“π√–∫∫∫—µ√‡§√¥‘µ

´÷Ëß√–∫∫°“√§â“·∫∫∫’∑Ÿ´’¡—°®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√§â“·∫∫

∫’∑Ÿ∫’„πÕπ“§µ

3. ·∫∫∫√‘…—∑°—∫∫√‘…—∑À√◊Õ∫’∑Ÿ∫’ (Business

to Business: B to B À√◊Õ B2B) ‡ªìπ√–∫∫°“√

´◊ÈÕ¢“¬ ‘π§â“√–À«à“ß∫√‘…—∑°—∫∫√‘…—∑ ‚¥¬∑—Ë«‰ª®–

‡ªìπ°“√¢“¬ ‘π§â“π”‡¢â“À√◊Õ àßÕÕ°‡ªìπ≈ÁÕµ„À≠à

‚¥¬¡’°“√™”√–‡ß‘πºà“π√–∫∫∏π“§“√ ‡™àπ Letter of

Credit (L/C) ‡ªìπµâπ

∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ ∑’Ë‡≈◊Õ°„™â√–∫∫Õ’§Õ¡‡¡‘√å´

·∫∫∫’∑Ÿ´’·≈–∫’∑Ÿ∫’ §«√®– √â“ß‡«Á∫‰´µå‡ªìπ¢Õß

°‘®°“√‡ÕßÀ√◊Õ„™â∫√‘°“√¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‡ªìπ‡«Á∫‰´µå

µ≈“¥ÕÕπ‰≈πå (Online Market Place) À√◊Õ

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åŒ—∫ (Electronic Hub or E-hub)

°Á®–™à«¬„Àâ‡¢â“∂÷ß≈Ÿ°§â“‰¥âµ≈Õ¥‡«≈“ ∑—Èßπ’È∏ÿ√°‘®

‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ §«√®–ª√–‡¡‘πµπ‡Õß°àÕπ‡≈◊Õ°√Ÿª·∫∫

°“√∑”∏ÿ√°‘®ºà“π‡«Á∫„Àâ‡À¡“– ¡°—∫∏ÿ√°‘®¢Õßµπ
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‡¡◊ËÕ»÷°…“√Ÿª·∫∫°“√®¥∑–‡∫’¬πÕ’§Õ¡‡¡‘√å´

¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√„πª√–‡∑»‰∑¬®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß

°√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘®°“√§â“ æ∫«à“ ºŸâª√–°Õ∫°“√ à«π

„À≠à®¥∑–‡∫’¬π‡ªìππ‘µ‘∫ÿ§§≈®”π«π 1,070 √“¬

(√âÕ¬≈– 43.01) ·≈–®¥∑–‡∫’¬π‡ªìπ∫ÿ§§≈∏√√¡¥“

®”π«π 1,418 √“¬ (√âÕ¬≈– 56.99) (°Õßæ“≥‘™¬å

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å °√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘®°“√§â“  °√–∑√«ß

æ“≥‘™¬å, 2549: Àπâ“À≈—°)

ª√–‚¬™πå¢Õß√–∫∫Õ’§Õ¡‡¡‘√å´

ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ ∑’Ë “¡“√∂

ª√—∫µ—«·≈–π”√–∫∫Õ’§Õ¡‡¡‘√å´¡“ª√–¬ÿ°µå„™â„Àâ

‡¢â“°—∫∏ÿ√°‘®¢Õßµπ°Á®– √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫·≈–

§«“¡‚¥¥‡¥àπ‡Àπ◊Õ§Ÿà·¢àß √–∫∫Õ’§Õ¡‡¡‘√´å®÷ß‡ªìπ

°“√∑”∏ÿ√°√√¡∫π‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµµ≈Õ¥ 24

™—Ë«‚¡ß∑ÿ°«—π´÷Ëß®–™à«¬ª√–À¬—¥‡«≈“ ™à«¬≈¥§à“„™â

®à“¬Àπâ“√â“π ≈¥æπ—°ß“π¢“¬ ‘π§â“·≈–≈¥§à“„™â

®à“¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√°—∫≈Ÿ°§â“

‡™àπ ™à«¬≈¥§à“‚∑√»—æ∑å §à“°√–¥“… ·≈–§à“·ø°´å

‡ªìπµâπ Õ’°∑—Èß¬—ß™à«¬≈¥¢—ÈπµÕπ§«“¡´È”´âÕπ„π°“√

∑”ß“π®“°√–∫∫‡¥‘¡ √–∫∫Õ’§Õ¡‡¡‘√å´®÷ß‡ªìπ°“√

´◊ÈÕ¢“¬ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√ ŸàºŸâ∫√‘‚¿§‚¥¬µ√ß ́ ÷Ëß®–™à«¬

¢®—¥ ◊ËÕ°≈“ßÕÕ°‰ª‚¥¬∑”„Àâ∏ÿ√°‘® “¡“√∂≈¥µâπ∑ÿπ

‰¥â ·≈–∑”„Àâ°“√®—¥®”Àπà“¬ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√‰¥â√—∫

§«“¡ –¥«°√«¥‡√Á«¡“°¢÷Èπ

¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√®—¥°“√

°“√®—¥°“√∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ „Àâª√– ∫§«“¡

 ”‡√Á®‰¥âπ—Èπ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®

‡°’Ë¬«°—∫π«—µ°√√¡º≈‘µ¿—≥±å·≈–√–∫∫Õ’§Õ¡‡¡‘√å´

·≈â« ºŸâª√–°Õ∫°“√§«√®–æ‘®“√≥“¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√

®—¥°“√∏ÿ√°‘®„πª√–‡¥ÁπµàÕ‰ªπ’È

1. √Ÿª·∫∫°“√®—¥µ—Èß∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’

ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ §«√°”Àπ¥

√Ÿª·∫∫°“√®—¥µ—Èß∏ÿ√°‘®„Àâ‡À¡“– ¡°—∫§«“¡µâÕß°“√

·≈–≈—°…≥–¢Õß∏ÿ√°‘® ´÷Ëß‡≈◊Õ°‰¥â®“° 3 √Ÿª·∫∫

§◊Õ √Ÿª·∫∫∏ÿ√°‘®‡®â“¢Õß§π‡¥’¬« ´÷ËßºŸâª√–°Õ∫°“√

®–µâÕß∫√‘À“√ß“π∑ÿ°¥â“π·≈–√—∫º‘¥™Õ∫∑ÿ°‡√◊ËÕß‰¡à

«à“®–‡ªìπÀπ’È ‘πÀ√◊Õº≈¢“¥∑ÿπ ‚¥¬∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑π’È

®–¡’‡ß‘π∑ÿπ‰¡à¡“°·≈–‚Õ°“ ¢¬“¬°‘®°“√∑”‰¥â¬“°

√«¡∑—Èß‰¡àµâÕß· ¥ßß∫°“√‡ß‘πµàÕ°√¡ √√æ“°√

‡æ√“–„™â«‘∏’™”√–¿“…’·∫∫‡À¡“®à“¬ °√≥’ºŸâª√–°Õ∫

°“√‡≈◊Õ°√Ÿª·∫∫Àâ“ßÀÿâπ à«π®–µâÕß¡’Àÿâπ à«πµ—Èß·µà

2 §π¢÷Èπ‰ª‚¥¬°”Àπ¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßÀÿâπ à«π

·µà≈–§πÀ√◊Õ·∫àßº≈°”‰√√–À«à“ß°—πµ“¡Õ—µ√“ à«π

∑’Ëµ°≈ß°—π‰«â ‚¥¬ºŸâª√–°Õ∫°“√Õ“®°”Àπ¥√Ÿª·∫∫

‡ªìπÀâ“ßÀÿâπ à«π “¡—≠À√◊ÕÀâ“ßÀÿâπ à«π®”°—¥ ·≈–

∂â“®¥∑–‡∫’¬π‡ªìππ‘µ‘∫ÿ§§≈°Á®– √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

„π°“√¢Õ°Ÿâ¬◊¡‡ß‘π®“° ∂“∫—π°“√‡ß‘π‰¥âßà“¬¢÷Èπ

 ”À√—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë‡≈◊Õ°√Ÿª·∫∫∫√‘…—∑®”°—¥

®–µâÕß¡’ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ®”π«π 7 §π¢÷Èπ‰ª·≈–¡’º≈µÕ∫·∑π

„π√Ÿª¢Õß‡ß‘πªíπº≈ ∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑π’ÈºŸâª√–°Õ∫°“√

‰¡àµâÕß∫√‘À“√°‘®°“√‚¥¬µ√ß·µà®–·µàßµ—Èß∑’¡ºŸâ∫√‘À“√

¡“¥”‡π‘πß“π·∑π °“√¢¬“¬°‘®°“√∑”‰¥âßà“¬·≈–

 ∂“∫—π°“√‡ß‘π„Àâ§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ ∑—Èßπ’ÈºŸâª√–°Õ∫°“√

ª√–‡¿∑π’È®–µâÕß‡ ’¬¿“…’‡ß‘π‰¥âπ‘µ‘∫ÿ§§≈

2. æ√–√“™∫—≠≠—µ‘°“√∫—≠™’ æ.». 2543

ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ §«√®–ª√—∫µ—«

„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡∑’Ë æ√–√“™∫—≠≠—µ‘°“√∫—≠™’ æ.». 2543

°”Àπ¥ °≈à“«§◊Õ ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’

ª√–‡¿∑Àâ“ßÀÿâπ à«π®¥∑–‡∫’¬π·≈–∫√‘…—∑®”°—¥®–

∂◊Õ«à“‡ªìπºŸâ¡’Àπâ“∑’Ë®—¥∑”∫—≠™’ ‚¥¬µâÕß¡’Àπâ“∑’Ë·≈–
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°“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„π¬ÿ§ —ß§¡ÕÕπ‰≈πå

√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√∑”∫—≠™’„Àâ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥·≈–«‘∏’

°“√µ“¡∑’Ë∫—≠≠—µ‘‰«âπ—∫·µà«—π∑’Ë‡√‘Ë¡∑”∫—≠™’ √«¡∑—Èß

µâÕß®—¥„Àâ¡’ºŸâ∑”∫—≠™’´÷Ëß‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘µ“¡∑’Ë

Õ∏‘∫¥’°”Àπ¥„πª√–°“»°√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘®°“√§â“

∑—Èßπ’ÈºŸâ∑”∫—≠™’Õ“®‡ªìπ≈Ÿ°®â“ß ‰¥â·°à ºŸâÕ”π«¬°“√

ΩÉ“¬∫—≠™’  ¡ÿÀå∫—≠™’ À—«Àπâ“·ºπ°∫—≠™’ À√◊ÕºŸâ∑”

∫—≠™’Õ“®‰¡à„™à≈Ÿ°®â“ß ÷́Ëß‰¥â·°à  ”π—°ß“π√—∫∑”

∫—≠™’Õ‘ √– √«¡∑—ÈßºŸâª√–°Õ∫°“√®–µâÕß§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈

„Àâ¡’°“√∑”∫—≠™’∑’Ëµ√ßµ“¡§«“¡‡ªìπ®√‘ß·≈–∂Ÿ°µâÕß

µ“¡°ÆÀ¡“¬

ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ µâÕß¡’Àπâ“∑’Ë

·≈–¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ¥—ßπ’È

- ®—¥„Àâ¡’°“√∑”∫—≠™’π—∫·µà«—π‡√‘Ë¡∑”∫—≠™’

´÷Ëß®–π—∫®“°«—π∑’Ë‰¥â√—∫®¥∑–‡∫’¬π‡ªìππ‘µ‘∫ÿ§§≈

- µâÕß®—¥„Àâ¡’ºŸâ∑”∫—≠™’ ́ ÷Ëß‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘

µ“¡∑’ËÕ∏‘∫¥’°√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘®°“√§â“°”Àπ¥ ¿“¬„π

1 ªï π—∫·µà«—π∑’Ë 10  ‘ßÀ“§¡ æ.». 2543 ∂÷ß«—π∑’Ë

9  ‘ßÀ“§¡ æ.». 2544

-  àß¡Õ∫‡Õ° “√∑’Ë„™âª√–°Õ∫°“√≈ß∫—≠™’

„Àâ·°àºŸâ∑”∫—≠™’„Àâ∂Ÿ°µâÕß·≈–§√∫∂â«π ‡æ◊ËÕ„Àâ∫—≠™’

∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ· ¥ß∞“π–°“√‡ß‘π·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

∞“π–°“√‡ß‘π∑’Ë· ¥ßµ“¡§«“¡‡ªìπ®√‘ß·≈–‡ªìπ‰ª

µ“¡¡“µ√∞“π°“√∫—≠™’

- ®—¥∑”ß∫°“√‡ß‘π‚¥¬¡’√“¬°“√¬àÕµ“¡∑’Ë

Õ∏‘∫¥’ª√–°“»°”Àπ¥

- ªî¥∫—≠™’§√—Èß·√°¿“¬„π 12 ‡¥◊Õππ—∫·µà

«—π‡√‘Ë¡∑”∫—≠™’·≈–ªî¥∫—≠™’∑ÿ°√Õ∫ 12 ‡¥◊Õππ—∫·µà

«—πªî¥∫—≠™’§√—Èß°àÕπ

- ß∫°“√‡ß‘πµâÕß‰¥â√—∫°“√µ√«® Õ∫∫—≠™’

·≈–· ¥ß§«“¡‡ÀÁπ‚¥¬ºŸâ Õ∫∫—≠™’√—∫Õπÿ≠“µ

¬°‡«âπß∫°“√‡ß‘π¢ÕßÀâ“ßÀÿâπ à«π®¥∑–‡∫’¬π∑’Ë®—¥

µ—Èß¢÷Èπµ“¡°ÆÀ¡“¬‰∑¬∑’Ë¡’∑ÿπ‰¡à‡°‘π 5 ≈â“π∫“∑

 ‘π∑√—æ¬å√«¡‰¡à‡°‘π 30 ≈â“π∫“∑ ·≈–√“¬‰¥â√«¡

‰¡à‡°‘π 30 ≈â“π∫“∑ ‰¡àµâÕß®—¥„Àâ¡’ºŸâ Õ∫∫—≠™’√—∫

Õπÿ≠“µ„π°“√µ√«® Õ∫ß∫°“√‡ß‘π

- ‡°Á∫√—°…“∫—≠™’·≈–‡Õ° “√∑’Ë„™âª√–°Õ∫°“√

≈ß∫—≠™’‰«â ≥  ∂“π∑’Ë∑”°“√À√◊Õ ∂“π∑’Ë„™â„π°“√

º≈‘µÀ√◊Õ‡°Á∫ ‘π§â“‡ªìπª√–®”À√◊Õ ∂“π∑’Ë„™â‡ªìπ

∑’Ë∑”ß“π‡ªìπª√–®” √«¡∑—ÈßµâÕß‡°Á∫√—°…“∫—≠™’·≈–

‡Õ° “√∑’Ë„™âª√–°Õ∫°“√≈ß∫—≠™’‰«â‡ªìπ‡«≈“‰¡àπâÕ¬

°«à“ 5 ªï π—∫·µà«—πªî¥∫—≠™’À√◊Õ®π°«à“®–¡’°“√

 àß¡Õ∫∫—≠™’

- À“°∫—≠™’À√◊Õ‡Õ° “√∑’Ë„™âª√–°Õ∫°“√≈ß

∫—≠™’ Ÿ≠À“¬À√◊Õ‡ ’¬À“¬ µâÕß·®âßµàÕ “√«—µ√„À≠à

∫—≠™’À√◊Õ “√«—µ√∫—≠™’¿“¬„π 15 «—π π—∫·µà«—π∑’Ë

∑√“∫∂÷ß°“√ Ÿ≠À“¬À√◊Õ‡ ’¬À“¬

- ®—¥ àßß∫°“√‡ß‘πµàÕ ”π—°ß“π°≈“ß∫—≠™’

À√◊Õ ”π—°ß“π∫—≠™’ª√–®”∑âÕß∑’Ë¿“¬„π‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥

°≈à“«§◊Õ ∂â“‡ªìπÀâ“ßÀÿâπ à«ππ‘µ‘∫ÿ§§≈®–µâÕß àß

ß∫°“√‡ß‘π¿“¬„π 5 ‡¥◊Õπ π—∫·µà«—πªî¥∫—≠™’ À“°

‡ªìπ∫√‘…—∑®–µâÕß àßß∫°“√‡ß‘π¿“¬„π 1 ‡¥◊Õπ

π—∫·µà«—π∑’Ëß∫°“√‡ß‘π‰¥â√—∫Õπÿ¡—µ‘„π∑’Ëª√–™ÿ¡„À≠à

- ‡¡◊ËÕ‡≈‘°ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® ®–µâÕß àß¡Õ∫∫—≠™’

À√◊Õ‡Õ° “√∑’Ë„™âª√–°Õ∫°“√≈ß∫—≠™’„Àâ·°à “√«—µ√

„À≠à∫—≠™’À√◊Õ “√«—µ√∫—≠™’¿“¬„π 90 «—π π—∫·µà

«—π‡≈‘°ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®
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Õ√ƒ¥’ »√’∏√“æ‘æ—≤πå

3. §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°ÆÀ¡“¬¿“…’Õ“°√

ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ §«√¡’§«“¡√Ÿâ

§«“¡‡¢â“„®¥â“π°ÆÀ¡“¬¿“…’Õ“°√·≈– “¡“√∂

ª√–¬ÿ°µå„™â„Àâ‡¢â“°—∫À≈—°°“√∫—≠™’‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’‡æ◊ËÕ

∑”„Àâ∏ÿ√°‘®‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ ∑—Èßπ’ÈºŸâª√–°Õ∫°“√

∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ §«√µ√–Àπ—°∂÷ß¢âÕ¬°‡«âπÀ√◊Õ

 ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå∑“ß¿“…’∑’Ë°‘®°“√§«√®–‰¥â√—∫ ‡™àπ

°“√¢Õ√—∫°“√ àß‡ √‘¡°“√≈ß∑ÿπ®“° BOI À√◊Õ

¡“µ√°“√∑“ß¿“…’∑’Ë π—∫ πÿπ«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß

·≈–¢π“¥¬àÕ¡ ‡ªìπµâπ °√≥’ºŸâª√–°Õ∫°“√¬—ß¢“¥

§«“¡√Ÿâ¥â“π°“√«“ß·ºπ¿“…’Õ“°√ ºŸâª√–°Õ∫°“√

§«√®—¥„Àâ¡’∑’Ëª√÷°…“∏ÿ√°‘®À√◊ÕºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π¿“…’

Õ“°√ ”À√—∫„Àâ§”·π–π” πÕ°®“°π’ÈºŸâª√–°Õ∫°“√

∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ §«√µ√–Àπ—°∂÷ßª√–‚¬™πå∑“ß

¿“…’Õ“°√∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°¡“µ√°“√¿“…’

‰¥â·°à

3.1 °“√‰¥â√—∫ª√—∫≈¥Õ—µ√“¿“…’‡ß‘π‰¥âπ‘µ‘

∫ÿ§§≈

∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ ∑’Ë‡ªìπÀâ“ßÀÿâπ à«ππ‘µ‘∫ÿ§§≈

À√◊Õ∫√‘…—∑´÷Ëß¡’√Õ∫√–¬–‡«≈“∫—≠™’‡√‘Ë¡„πÀ√◊ÕÀ≈—ß

«—π∑’Ë 1 ¡°√“§¡ æ.». 2545 ‡ªìπµâπ‰ª ‡©æ“–

°√≥’∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√¡’∑ÿπ∑’Ë™”√–·≈â«„π«—π ÿ¥∑â“¬

¢Õß√Õ∫√–¬–‡«≈“∫—≠™’‰¡à‡°‘π 5 ≈â“π∫“∑ ®–‰¥â√—∫

°“√ª√—∫≈¥Õ—µ√“¿“…’‡ß‘π‰¥âπ‘µ‘∫ÿ§§≈ ¥—ßµ“√“ß∑’Ë 3

µ“√“ß∑’Ë 3 Õ—µ√“¿“…’‡ß‘π‰¥âπ‘µ‘∫ÿ§§≈ ”À√—∫∏ÿ√°‘®

‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’

°”‰√ ÿ∑∏‘ Õ—µ√“¿“…’

1-1,000,000 ∫“∑ 20%

1,000,001-3,000,000 ∫“∑ 25%

3,000,001 ∫“∑¢÷Èπ‰ª 30%

À¡“¬‡Àµÿ °√≥’Àâ“ßÀÿâπ à«ππ‘µ‘∫ÿ§§≈À√◊Õ∫√‘…—∑ ¡’∑ÿπ∑’Ë

™”√–·≈â«„π«—π ÿ¥∑â“¬¢Õß√Õ∫√–¬–‡«≈“∫—≠™’

‡°‘π 5 ≈â“π∫“∑¢÷Èπ‰ª ®–µâÕß‡ ’¬¿“…’‡ß‘π‰¥â

π‘µ‘∫ÿ§§≈„πÕ—µ√“√âÕ¬≈– 30

3.2 °“√‰¥â√—∫ ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå„π°“√À—°§à“

‡ ◊ËÕ¡√“§“‡∫◊ÈÕßµâπ„πÕ—µ√“æ‘‡»…

∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’  “¡“√∂À—°§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“

‡∫◊ÈÕßµâπ„πÕ—µ√“æ‘‡»… ”À√—∫ ‘π∑√—æ¬å∂“«√∫“ß

ª√–‡¿∑  ·≈– “¡“√∂§‘¥§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“„Àâ Õ¥§≈âÕß

°—∫Õ“¬ÿ°“√„™âß“π¢Õß ‘π∑√—æ¬åπ—Èπ √«¡∑—Èß “¡“√∂

π”¡“À—°‡ªìπ§à“„™â®à“¬„π√Ÿª¢Õß§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“‰¥â  ¥—ß

µ“√“ß∑’Ë 4
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°“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„π¬ÿ§ —ß§¡ÕÕπ‰≈πå

µ“√“ß∑’Ë 4 °“√À—°§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“„πÕ—µ√“æ‘‡»… ”À√—∫ ‘π∑√—æ¬å∂“«√∫“ßª√–‡¿∑

ª√–‡¿∑¢Õß ‘π∑√—æ¬å °“√À—°§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“  ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå∑“ß¿“…’

1. §Õ¡æ‘«‡µÕ√å·≈–Õÿª°√≥å¢Õß ¿“¬„π√–¬–‡«≈“ 5 ªï - À—°§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“‡∫◊ÈÕßµâπ„π«—π∑’Ë‰¥â√—∫ ‘π∑√—æ¬å

§Õ¡æ‘«‡µÕ√å „πÕ—µ√“√âÕ¬≈– 40 ¢Õß¡Ÿ≈§à“ ‘π∑√—æ¬å  à«π∑’Ë

‡À≈◊Õ∑¬Õ¬À—°¿“¬„π 3 √Õ∫√–¬–‡«≈“∫—≠™’

´÷Ëß¡’ ‘∑∏‘‡≈◊Õ°„™â«‘∏’°“√∑“ß∫—≠™’∑’Ë√—∫√Õß∑—Ë«‰ª

«‘∏’„¥°Á‰¥â

2. ‡§√◊ËÕß®—°√ ¿“¬„π√–¬–‡«≈“ 5 ªï - ¿“¬„π√–¬–‡«≈“ 5 ªï

- ªï·√°À—°§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“‡∫◊ÈÕßµâπ‰¥âÕ—µ√“√âÕ¬≈– 40

¢Õß¡Ÿ≈§à“ ‘π∑√—æ¬å  à«π∑’Ë‡À≈◊Õ∑¬Õ¬À—°¿“¬„π

√–¬–‡«≈“  5 ªï

3. ‚√ßß“π ¿“¬„π√–¬–‡«≈“ 20 ªï - ¿“¬„π√–¬–‡«≈“ 20 ªï

- ªï·√°À—°§à“‡ ◊ËÕ¡√“§“‡∫◊ÈÕßµâπ‰¥â„πÕ—µ√“√âÕ¬≈–

25 ¢Õß¡Ÿ≈§à“ ‘π∑√—æ¬å  à«π∑’Ë‡À≈◊Õ∑¬Õ¬À—°

¿“¬„π√–¬–‡«≈“ 20 ªï

∑’Ë¡“: °√¡ √√æ“°√, 2544.

4. §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫∫—≠™’

°√≥’∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ ª√– ∫ªí≠À“¥â“π°“√

«—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π·≈–∞“π–°“√‡ß‘π ºŸâª√–°Õ∫

°“√§«√®–»÷°…“§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

√–∫∫∫—≠™’∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‡¥‘¡„Àâ¥’¢÷Èπ ‚¥¬µâÕßæ‘®“√≥“«à“

®–«“ß√–∫∫∫—≠™’„À¡à∑—ÈßÀ¡¥À√◊Õ∫“ß à«π‡æ◊ËÕ

∑”„Àâ°“√«—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

‚¥¬¡’¢—ÈπµÕπ°“√«“ß√–∫∫∫—≠™’‡√‘Ë¡®“°°“√«“ß·ºπ

 ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈ °“√«‘‡§√“–Àå∏ÿ√°‘® °“√ÕÕ°·∫∫·≈–

°”Àπ¥√–∫∫∫—≠™’∑’Ë “¡“√∂√Õß√—∫¿“…’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡‰¥â

°“√«“ß·ºππ”¡“„™â„π°“√®—¥∑”∫—≠™’ °“√µ‘¥µ“¡

·≈–ª√—∫ª√ÿß·°â ‰¢ √«¡∑—Èß»÷°…“º≈°√–∑∫µàÕ°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π ‚¥¬∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ §«√®–«“ß√–∫∫

∫—≠™’„Àâßà“¬µàÕ°“√∑”§«“¡‡¢â“„®·≈–‰¡à‡ ’¬§à“„™â

®à“¬„π°“√®—¥∑” Ÿß‰ª √«¡∑—ÈßµâÕß‰¡à‡ ’¬‡«≈“„π°“√

∫—π∑÷°∫—≠™’¡“°‰ª ·¡â«à“®–‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®

‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ ª√–‡¿∑∫ÿ§§≈∏√√¡¥“°Á®”‡ªìπµâÕß«“ß

√–∫∫∫—≠™’„Àâ¥’ ‡æ◊ËÕ„Àâ∏ÿ√°‘®· ¥ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π

·≈–∞“π–°“√‡ß‘π∑’Ë·∑â®√‘ß „π°“√®—¥∑”∫—≠™’

 ”À√—∫∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ π—Èπ®–¡’≈”¥—∫¢—ÈπµÕπ‡√‘Ë¡

®“°°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈ °“√®”·π°À¡«¥À¡Ÿà ·≈– √ÿª

º≈‡ªìπß∫°“√‡ß‘π ÷́Ëß„πªí®®ÿ∫—π∂â“ºŸâª√–°Õ∫°“√π”

‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª¡“„™â„π°“√®—¥∑”∫—≠™’°Á®–™à«¬

„Àâ°“√®—¥∑”∫—≠™’‰¥â√—∫§«“¡ –¥«°·≈–¡’§«“¡

∂Ÿ°µâÕß¡“°¢÷Èπ °≈à“«§◊Õ ∂â“‡ªìπ∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’

¢π“¥¬àÕ¡Õ“®‡≈◊Õ°„™â ‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª∑“ß°“√

∫—≠™’·∫∫ßà“¬Ê ·µà∂â“‡ªìπ∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ ¢π“¥

°≈“ß∑’Ë¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß∫—≠™’´—∫´âÕπ°ÁÕ“®‡≈◊Õ°„™â

‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª∑“ß°“√∫—≠™’∑’Ë¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß

°—π¡“°¢÷Èπ ‡™àπ ‚ª√·°√¡ EXPRESS À√◊Õ

AUTOFLIGHT ‡ªìπµâπ
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¥—ßπ—ÈπºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ §«√®–

«“ß√–∫∫∫—≠™’„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

∑“ß∫—≠™’·≈–°“√‡ß‘π‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ°“√µ—¥ ‘π„®

´÷Ëß®–™à«¬„Àâ°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈„πß∫°“√‡ß‘π¡’§«“¡

§√∫∂â«π ∂Ÿ°µâÕß·≈–‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â ∑—Èßπ’È∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’

ª√–‡¿∑π‘µ‘∫ÿ§§≈§«√®–®—¥∑”ß∫°“√‡ß‘π„Àâ‡ªìπ‰ª

µ“¡ª√–°“»°√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘®°“√§â“‡√◊ËÕß°“√°”Àπ¥

√“¬°“√¬àÕ∑’ËµâÕß¡’„πß∫°“√‡ß‘π æ.». 2544 ‚¥¬ß∫

°“√‡ß‘π∑’Ëπ” àß°√–∑√«ßæ“≥‘™¬å®–µâÕß‰¥â√—∫°“√

µ√«® Õ∫∫—≠™’·≈–√—∫√Õß§«“¡∂Ÿ°µâÕß‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â

®“°ºŸâ Õ∫∫—≠™’√—∫Õπÿ≠“µ°àÕππ” àß ¥—ßµ“√“ß∑’Ë 5

5. §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√µ≈“¥„πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ

∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ ∑’Ë‡≈◊Õ°„™â√–∫∫Õ’§Õ¡‡¡‘√å´

„π°“√µ‘¥µàÕ´◊ÈÕ¢“¬ ‘π§â“ §«√®–‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡

¢Õß∏ÿ√°‘®‚¥¬∑”°“√µ≈“¥·∫∫Àπ÷ËßµàÕÀπ÷Ëß (One-

to-One Marketing) ‡æ◊ËÕ„Àâ∏ÿ√°‘® “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

°“√π”‡ πÕ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√„Àâ‡À¡“–°—∫≈Ÿ°§â“

·µà≈–√“¬ ∑—Èßπ’ÈºŸâª√–°Õ∫°“√µâÕßµ√–Àπ—°„π‡√◊ËÕß

µàÕ‰ªπ’È

5.1 ≈Ÿ°§â“„πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ

∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ µâÕß§”π÷ß∂÷ß≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡

‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈·≈–§«“¡µâÕß°“√¢Õß

≈Ÿ°§â“µ≈Õ¥‡«≈“ √«¡∑—Èß √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“

‡æ◊ËÕ∑”„Àâ≈Ÿ°§â“‡°‘¥§«“¡¿—°¥’ (Loyalty) µàÕ ‘π§â“

À√◊Õ∫√‘°“√ Õ’°∑—Èß∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ §«√®–º≈‘µ

 ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π„Àâ‡À¡“– ¡

µ“√“ß∑’Ë 5 °“√®—¥∑”ß∫°“√‡ß‘π¢Õß∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ ª√–‡¿∑π‘µ‘∫ÿ§§≈

ß∫· ¥ß°“√ À¡“¬‡Àµÿ ß∫°“√‡ß‘π

π‘µ‘∫ÿ§§≈ ß∫¥ÿ≈ ß∫°”‰√¢“¥∑ÿπ ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß à«π ª√–°Õ∫ß∫°“√‡ß‘π ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

¢ÕßºŸâ∂◊ÕÀÿâπ °—∫ªï°àÕπ

- Àâ“ßÀÿâπ à«π
✓ ✓ - ✓ -

®¥∑–‡∫’¬π

- ∫√‘…—∑®”°—¥ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

∑’Ë¡“: °√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘®°“√§â“, 2544.

°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“·µà≈–√“¬∑’Ë¡’®”π«π¡“°

‰¥â ´÷Ëß‡√’¬°«à“ Mass Customization ∑—Èßπ’È∏ÿ√°‘®

‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ §«√®– √â“ß‡«Á∫‰´µå¢Õß∏ÿ√°‘®„Àâ

‡À¡“– ¡°—∫Õÿª°√≥å∑’Ë≈Ÿ°§â“„™â‡™◊ËÕ¡µàÕ‡¢â“°—∫

‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ ·≈–§«√®—¥„Àâ¡’ E-mail

 ”À√—∫„™âµ‘¥µàÕ°—∫≈Ÿ°§â“‰¥âµ≈Õ¥‡«≈“

5.2 µ≈“¥„πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ

∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ §«√¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π

°“√∑”µ≈“¥∑—Èß„π·≈–µà“ßª√–‡∑»·≈–‡¢â“„®„π

√–∫∫Õ’§Õ¡‡¡‘√å´‚¥¬°”Àπ¥‡«Á∫‰´µå„Àâ¡’°“√· ¥ß

º≈‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ¡’¢âÕ¡Ÿ≈§√∫∂â«π·≈–ßà“¬µàÕ°“√

§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈ Õ’°∑—Èß„π‡«Á∫‰´µå§«√®–· ¥ß√“¬≈–‡Õ’¬¥

¢Õß ‘π§â“‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ¥’¢Õß ‘π§â“ ·≈–· ¥ß°“√

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ ‘π§â“Õ◊Ëπ∑’Ë¡’≈—°…≥–„°≈â‡§’¬ß°—∫

 ‘π§â“¢Õß∏ÿ√°‘®π—Èπ ‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ≈Ÿ°§â“„™â¢âÕ¡Ÿ≈„π

°“√æ‘®“√≥“°àÕπ°“√µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ  ∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’
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°“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„π¬ÿ§ —ß§¡ÕÕπ‰≈πå

§«√®– √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∏ÿ√°‘®°—∫≈Ÿ°§â“

‚¥¬¡’°“√µ‘¥µàÕ°—∫≈Ÿ°§â“„π™ÿ¡™πµà“ßÊ ∫π‡§√◊Õ¢à“¬

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµºà“π∑“ß°√–¥“π¢à“«Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

(Bulletin  Board) À√◊ÕÀâÕß π∑π“ (Chat  Room)

√«¡∑—ÈßÕ“®„™â∫√‘°“√¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠

∑“ß°“√µ≈“¥‚¥¬‡©æ“–‡¢â“¡“™à«¬À“¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«

°—∫≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬·≈–™à«¬∑”„Àâ‡°‘¥√“¬°“√

´◊ÈÕ¢“¬ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√¡“°¢÷Èπ °Á®–™à«¬„Àâ∏ÿ√°‘®

‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ ¡’‚Õ°“ ∑”°“√µ≈“¥‰¥â∑—Ë«‚≈° ·µà°“√

„™â∫√‘°“√®“°∫√‘…—∑∑’Ë‡ªìπ§π°≈“ßÕ“®®– àßº≈„Àâ¡’

¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß≈Ÿ°§â“‰ªÕ¬Ÿà∑’Ë∫√‘…—∑§π°≈“ß‚¥¬‰¡à¡’¢âÕ¡Ÿ≈

 àß°≈—∫¡“¬—ß∏ÿ√°‘®¢Õßµπ  ”À√—∫·π«∑“ß°“√∑”

µ≈“¥¢Õß∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’  “¡“√∂®”·π°‡ªìπ 2

 à«π §◊Õ °“√∑”µ≈“¥·∫∫∫’∑Ÿ´’ (B2C) ´÷Ëß‡ªìπ°“√

¢“¬ ‘π§â“„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈ ·≈–°“√

∑”µ≈“¥·∫∫∫’∑Ÿ∫’ (B2B) ‡æ◊ËÕ¢“¬ ‘π§â“„Àâ°—∫

ºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë®–π” ‘π§â“‰ª¢“¬µàÕ ∑—Èßπ’È∏ÿ√°‘®

‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ §«√®–°”Àπ¥„Àâ¡’Àπâ“√â“π‡ ¡◊Õπ®√‘ß

ºà“π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ„π‡«Á∫‰´µå¥â«¬

‚Õ°“ ∑“ß°“√µ≈“¥¢Õß∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’

∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ ¡’‚Õ°“ ∑”°“√µ≈“¥∫π

‡«Á∫„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ‰¥â¥—ßπ’È

- ∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ ¡’‚Õ°“  √â“ß¿“æ·≈–

 √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ„Àâ≈Ÿ°§â“¬Õ¡√—∫

- °“√‡√‘Ë¡∑”∏ÿ√°‘®¥â«¬®”π«π‡ß‘π∑’ËπâÕ¬ ‚¥¬

‰¡à®”‡ªìπµâÕß¡’ ”π—°ß“πÀ√◊Õ·§µ“≈ÁÕ°

- ¡’ ‚Õ°“  √â“ß∏ÿ√°‘®„À¡à∑’Ëµ√ß°—∫§«“¡

µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“®“°∑—Ë«‚≈°

- °“√¢¬“¬µ≈“¥®–‡ ’¬§à“„™â®à“¬µË”¡“°

-  “¡“√∂µ‘¥µàÕ°—∫≈Ÿ°§â“‰¥â ‚¥¬µ√ß ·≈–

 “¡“√∂ª√—∫µ—«µ“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥âßà“¬

-  “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√∑”µ≈“¥∫π‡«Á∫

‰¥â‡√Á«°«à“∏ÿ√°‘®¢π“¥„À≠à

Õÿª √√§∑“ß°“√µ≈“¥¢Õß∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’

∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ Õ“®®–æ∫°—∫Õÿª √√§„π

°“√∑”∏ÿ√°‘® ‰¥â¥—ßπ’È

- ∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ ∑’Ë‰¡à “¡“√∂ª√—∫µ—«„Àâ

 Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ§°“√§â“‡ √’∑’Ë¡’°“√ ◊́ÈÕ¢“¬ ‘π§â“À√◊Õ

∫√‘°“√ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ Õ“®¡’‚Õ°“ ≈â¡‰¥â

‡π◊ËÕß®“°ºŸâ∫√‘‚¿§¡’æƒµ‘°√√¡°“√´◊ÈÕ ‘π§â“À√◊Õ

∫√‘°“√ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ¡“°¢÷Èπ ‚¥¬

‡©æ“– ‘π§â“ª√–‡¿∑´Õøµå·«√å À√◊Õ‡°¡ ‡π◊ËÕß®“°

 –¥«°·≈– “¡“√∂‡≈◊Õ°´◊ÈÕ‰¥âÀ≈“°À≈“¬

- ªí®®ÿ∫—π∏ÿ√°‘®®“°µà“ßª√–‡∑»‡¢â“¡“¢“¬

 ‘π§â“„πª√–‡∑»¡“°¢÷Èπ ∑”„Àâ¡’§Ÿà·¢àß„πª√–‡∑»

¡“°¢÷Èπ ‚¥¬∑’Ë∏ÿ√°‘®®“°µà“ßª√–‡∑»¡’°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å

∑“ß°“√µ≈“¥∑’Ë‡¢â“∂÷ßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥âÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß

- ∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ ¡’°“√ª√—∫µ—«¥â“π¿“…“

Õ—ß°ƒ…‡ªìπ‰ª‰¥â¬“°

Õÿª √√§¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√„À¡à∑’Ë®–‡¢â“¡“
 Ÿà∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’

ºŸâ‡¢’¬π¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“ºŸâª√–°Õ∫°“√„À¡à∑’Ë®–

‡¢â“¡“ Ÿà∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ „π¬ÿ§ —ß§¡ÕÕπ‰≈πå¬—ß

¢“¥§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫π«—µ°√√¡º≈‘µ¿—≥±å

√–∫∫Õ’§Õ¡‡¡‘√å´ ·≈–°“√®—¥°“√√Ÿª·∫∫„À¡à∑’Ë„™â

°—∫√–∫∫Õ’§Õ¡‡¡‘√å´ Õ’°∑—ÈßºŸâª√–°Õ∫°“√„À¡à¬—ß

¢“¥§«“¡æ√âÕ¡¥â“π‡ß‘π∑ÿπ ¥—ßπ—Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥

ª√–‚¬™πåµàÕ°“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ „Àâ¡’§«“¡

 “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π·≈–¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®·∫∫¬—Ëß¬◊π

‰¥âπ—Èπ Àπà«¬ß“π¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π§«√®—¥Õ∫√¡
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∑—Èß„π¥â“π∑ƒ…Æ’·≈–¥â“πªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß‡°’Ë¬«

°—∫°“√®—¥∑”·ºπ∏ÿ√°‘® ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“∏ÿ√°‘®·≈– ‘π§â“ ·≈–®—¥°‘®°√√¡

‡ √‘¡ √â“ß§«“¡·¢Áß·°√àß„Àâ°—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√„À¡à

‡æ◊ËÕ∑”„Àâ∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’  “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â√—∫

®“°°“√Õ∫√¡¡“ª√—∫„™â°—∫∏ÿ√°‘®·≈– ‘π§â“¢Õß

µπ‡Õß„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–µ√ß°—∫§«“¡µâÕß°“√

¢Õßµ≈“¥ °Á®–∑”„Àâ∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ ¥”‡π‘πß“π‰¥â

Õ¬à“ß¡—Ëπ§ß·≈–¬—Ëß¬◊π Õ¥§≈âÕß°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

µ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„πªí®®ÿ∫—π µ—«Õ¬à“ß‡™àπ §≥–∫—≠™’

¡À“«‘∑¬“≈—¬ÀÕ°“√§â“‰∑¬‚¥¬§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫°√¡

 àß‡ √‘¡Õÿµ “À°√√¡ °√–∑√«ßÕÿµ “À°√√¡‰¥â®—¥

‚§√ß°“√‡ √‘¡ √â“ßºŸâª√–°Õ∫°“√„À¡à (NEC) ‡æ◊ËÕ

æ—≤π“∑—°…–§«“¡‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√·∫∫¡◊ÕÕ“™’æ

°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„Àâ°—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√
∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’

ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ „π¬ÿ§ —ß§¡

ÕÕπ‰≈πå§«√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„π°“√¥”‡π‘πß“π

√Ÿª·∫∫„À¡à∑’Ë„™â°—∫√–∫∫Õ’§Õ¡‡¡‘√å´ ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂

ª√—∫µ—«‡¢â“°—∫ ¿“æ —ß§¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÕ¬à“ß

√«¥‡√Á«‰¥â ´÷Ëßæ‘®“√≥“‡ªìπ 3 ª√–‡¥ÁπÀ≈—° ¥—ßπ’È

1. §«“¡æ√âÕ¡¥â“ππ«—µ°√√¡º≈‘µ¿—≥±å

ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ §«√¡’°“√

§‘¥§âπ   √â“ß √√§å·≈–æ—≤π“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√„Àâ¡’

‡Õ°≈—°…≥å‚¥¥‡¥àπ ·µ°µà“ß®“°§Ÿà·¢àß ∑—Èßπ’ÈÕ“®√«¡

∂÷ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ

¡“µ√∞“π·≈–‰¡à √â“ßªí≠À“µàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡™àπ

∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑ ‘π§â“‡°…µ√®–µâÕß§«∫§ÿ¡°“√„™â “√

‡§¡’∑’Ë®– àßº≈°√–∑∫µàÕ ¿“æ·«¥≈âÕ¡·≈–µâÕß

§”π÷ß∂÷ß§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ „π¡ÿ¡¡Õß¢Õß

ºŸâ‡¢’¬π‡™◊ËÕ«à“∂â“ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ ∑’Ë

ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑ ‘π§â“ OTOP ´÷Ëß‡ªìπ ‘π§â“∑’Ë

‡°‘¥®“°¿Ÿ¡‘ªí≠≠“∑âÕß∂‘Ëπ®“°∑ÿ°µ”∫≈∑—Ë«ª√–‡∑»

‰∑¬¡’°“√æ—≤π“ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ ·≈–

µ√–Àπ—°∂÷ß°√–∫«π°“√º≈‘µ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√®–

µâÕß„™â∑√—æ¬“°√∏√√¡™“µ‘Õ¬à“ßª√–À¬—¥·≈–‰¡à

ª≈àÕ¬¡≈æ‘…¡“∑”≈“¬™ÿ¡™π —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

√«¡∑—Èß “¡“√∂≈¥µâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ‚¥¬µâÕß “¡“√∂

π”°≈—∫¡“„™â„À¡à Õ“®°≈à“«‰¥â«à“π«—µ°√√¡º≈‘µ¿—≥±å

®–µâÕßÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“

(Satisfaction) ·≈–‡ªìπµ—«°”Àπ¥§«“¡ ”‡√Á®¢Õß

∏ÿ√°‘®π—Èπ √«¡∑—ÈßµâÕß∑”„Àâ≈Ÿ°§â“‡°‘¥§«“¡®ß√—°¿—°¥’

„π ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ π«—µ°√√¡º≈‘µ¿—≥±å®÷ß‡ªìπ

µ—«°”Àπ¥§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘® ´÷Ëß®”·π°‡ªìπ 3

ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à π«—µ°√√¡º≈‘µ¿—≥±åª√–‡¿∑°“√º≈‘µ

π«—µ°√√¡º≈‘µ¿—≥±åª√–‡¿∑∫√‘°“√ ·≈–π«—µ°√√¡

º≈‘µ¿—≥±åª√–‡¿∑°“√§â“ µ—«Õ¬à“ß‡™àπ º≈‘µ¿—≥±å

ª√–‡¿∑Õ“À“√®–µâÕß¡’Àπ—ß ◊Õ√—∫√Õß¡“µ√∞“π

GMP (Good Manufacturing Practice) À√◊ÕµâÕß

¡’©≈“° Õ¬. ( ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√Õ“À“√·≈–¬“)

‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§„π¥â“π§«“¡

 –Õ“¥ ª≈Õ¥¿—¬·≈–∂Ÿ° ÿ¢≈—°…≥– ‡ªìπµâπ

2. §«“¡æ√âÕ¡¥â“π√–∫∫Õ’§Õ¡‡¡‘√å´

ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ §«√‡µ√’¬¡

æ√âÕ¡„π°“√„™â√–∫∫Õ’§Õ¡‡¡‘√å´ ‡ªìπ™àÕß∑“ß°“√

µ≈“¥„π°“√∑”∏ÿ√°√√¡´◊ÈÕ¢“¬ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√

ºà“π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµµ≈Õ¥ 24 ™—Ë«‚¡ß

∑ÿ°«—π ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß

·≈–∑”„Àâ°“√ ◊́ÈÕ¢“¬ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√‰¥â√—∫§«“¡

 –¥«° √«¥‡√Á« ‰¡à®”°—¥‡«≈“·≈– ∂“π∑’Ë √«¡∑—Èß

™à«¬º≈—°¥—π„Àâ≈Ÿ°§â“‡¢â“¡“´◊ÈÕ¢“¬ ‘π§â“ºà“π√–∫∫
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°“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„π¬ÿ§ —ß§¡ÕÕπ‰≈πå

Õ’§Õ¡‡¡‘√å´¡“°¢÷Èπ ¥—ßπ—Èπ√–∫∫Õ’§Õ¡‡¡‘√´å®÷ß‡ªìπ

∏ÿ√°‘®∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ∑’Ë √â“ß‚Õ°“ ∑“ß°“√µ≈“¥

‡æ√“–‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬·≈–™àÕß

∑“ß‚¶…≥“ ‘π§â“ÕÕ°‰ª∑—Ë«‚≈° ∑—Èßπ’È∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡

Õ’ §«√°”Àπ¥™◊ËÕ¢Õß‡«Á∫‰´µå∑’Ë “¡“√∂∑”°“√µ≈“¥

‰¥âßà“¬ √«¡∑—ÈßÕ“®¡’°“√„™â∫√‘°“√®“°∫√‘…—∑∑’Ë¡’

§«“¡‡™’Ë¬«™“≠¡“„Àâ§”ª√÷°…“¥â“π‡«Á∫‰´µå°Á®–™à«¬

„Àâ°“√®”Àπà“¬ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√‰ª¬—ßª√–‡∑»µà“ßÊ

∑—Ë«‚≈°∑”‰¥âßà“¬¢÷Èπ·≈– √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√

·¢àß¢—π °“√∑’Ë∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ ¡’‡«Á∫‰´µå‡ªìπ¢Õß

∏ÿ√°‘®‚¥¬µ√ß°Á®–‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â‡ªìπ

Õ¬à“ß¥’ ‡™àπ www.yahoo.com °Á§◊Õ‡«Á∫‰´µå∑’Ë™◊ËÕ«à“

yahoo ·≈–µâÕß°”Àπ¥ e-mail address ¢Õß

∏ÿ√°‘®¥â«¬ °Á®–∑”„Àâ°“√µ‘¥µàÕ´◊ÈÕ¢“¬ ‘π§â“À√◊Õ

∫√‘°“√‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß‡√’¬∫√âÕ¬ „π°√≥’∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√

¡’ ‘π§â“·µà‰¡à∑√“∫«à“®–À“≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ß‰√°Á “¡“√∂

µ‘¥µàÕ°√¡ àß‡ √‘¡°“√ àßÕÕ°‚¥¬µ√ß‡æ◊ËÕ„Àâ™à«¬

º≈—°¥—π ‘π§â“„Àâ‡¢â“∂÷ß≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß

3. §«“¡æ√âÕ¡¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√

πÕ°‡Àπ◊Õ®“°§«“¡æ√âÕ¡¥â“ππ«—µ°√√¡·≈–

¥â“π√–∫∫Õ’§Õ¡‡¡‘√å´·≈â« ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®

‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ §«√¡’§«“¡æ√âÕ¡„π¥â“π°“√®—¥°“√∏ÿ√°‘®

‚¥¬§«√®–¡’§«“¡√Ÿâ „π‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫ °“√°”Àπ¥

√Ÿª·∫∫°“√®—¥µ—Èß∏ÿ√°‘®‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ §«“¡√Ÿâ

¥â“π°ÆÀ¡“¬¿“…’Õ“°√√«¡∑—Èß¢âÕ¬°‡«âπÀ√◊Õ ‘∑∏‘

ª√–‚¬™πå∑“ß¿“…’∑’Ë∏ÿ√°‘®§«√®–‰¥â√—∫ §«“¡√Ÿâ

‡°’Ë¬«°—∫æ√–√“™∫—≠≠—µ‘°“√∫—≠™’ æ.». 2543 ∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ºŸâ¡’Àπâ“∑’Ë®—¥∑”∫—≠™’·≈–ºŸâ∑”∫—≠™’

°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈„πß∫°“√‡ß‘π∑’Ë§√∫∂â«π∂Ÿ°µâÕß

µ“¡ª√–°“»°√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘®°“√§â“ §«“¡√Ÿâ¥â“π

°“√«“ß√–∫∫∫—≠™’„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–§«“¡√Ÿâ

‡°’Ë¬«°—∫°“√µ≈“¥„πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ

∫∑ √ÿª

∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ Õ“®æ∫Õÿª √√§‡°’Ë¬«°—∫

§«“¡‰¡àæ√âÕ¡¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√„π¥â“π°“√®—¥°“√

∏ÿ√°‘® ·≈–Õÿª √√§¥â“π‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑’ËÀπà«¬ß“π

¿“§√—∞¬—ß„Àâ°“√ π—∫ πÿπ‰¡à‡æ’¬ßæÕ®÷ß∑”„Àâ¡’

Õÿª √√§„π°“√‡¢â“∂÷ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ºŸâ‡¢’¬π

¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“‡¡◊ËÕ√—∞∫“≈À√◊ÕÀπà«¬ß“π¿“§√—∞„Àâ°“√

 àß‡ √‘¡∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ ́ ÷Ëß‡ªìπ∏ÿ√°‘®√–¥—∫√“°À≠â“

¢Õßª√–‡∑»  ‚¥¬°”Àπ¥„Àâ¡’Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ ‡™àπ

 ∂“∫—πæ—≤π“∏ÿ√°‘®Õÿµ “À°√√¡·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√

°√¡ àß‡ √‘¡Õÿµ “À°√√¡ °√–∑√«ßÕÿµ “À°√√¡

À√◊Õ ”π—°ß“π àß‡ √‘¡«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥

¬àÕ¡„Àâ°“√ π—∫ πÿπ·≈–º≈—°¥—π„Àâ∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’

¡’§«“¡·¢Áß·°√àß·≈–°â“«‰ª Ÿà∏ÿ√°‘®„π√–¥—∫ “°≈‰¥â

‚¥¬µâÕß¡’°“√º ¡º “π√–À«à“ß«—≤π∏√√¡∑âÕß∂‘Ëπ

„Àâ‡¢â“°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡‰¥âÕ¬à“ß Õ¥§≈âÕß°—π √«¡

∑—Èß¡ÿàß √â“ß∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ „Àâ‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√

‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬„Àâ§”·π–π”·≈–¡’°“√Ωñ°

Õ∫√¡‡æ◊ËÕæ—≤π“∑—°…–§«“¡‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√ ‡™àπ

À≈—° Ÿµ√‡ √‘¡ √â“ßºŸâª√–°Õ∫°“√„À¡à (NEC)

‚§√ß°“√∑“¬“∑∏ÿ√°‘® ‚§√ß°“√∫à¡‡æ“– SMEs

·≈–°“√ √â“ßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®·ø√π‰™ å Õ’°∑—Èß

¡’°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¿“¬„π∏ÿ√°‘®„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ„π°“√

„™âª√–‚¬™πå®“°‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’

®÷ß‡™◊ËÕ‰¥â«à“®–‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ§«“¡æ√âÕ¡„π

°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®·∫∫¬—Ëß¬◊π·≈–‡ªìπ°“√ √â“ß‚Õ°“ 

∑“ß°“√µ≈“¥„Àâ°—∫∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ æ√âÕ¡∑—Èß‡ªî¥

‚Õ°“ „Àâ°—∫§π√ÿàπ„À¡à‰¥â‡¢â“¡“ Ÿà°“√‡ªìπºŸâª√–°Õ∫

°“√∏ÿ√°‘® ‡Õ  ‡ÕÁ¡ Õ’ ¡“°¢÷Èπ √«¡∑—Èß √â“ßºŸâª√–°Õ∫

°“√„À¡à„Àâ‡ªìπºŸâ∫√‘À“√·∫∫¡◊ÕÕ“™’æ
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Õ√ƒ¥’ »√’∏√“æ‘æ—≤πå

∫√√≥“πÿ°√¡

°√¡ √√æ“°√. 2544. ¡“µ√°“√¿“…’‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ

«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ (SMEs).

æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 1. °√ÿß‡∑æœ:  ”π—°ß“π‡≈¢“πÿ°“√

°√¡ √√æ“°√.

©—π∑«ÿ≤‘ æ◊™º≈, ºŸâ·ª≈. 2541. ‡ªî¥‚≈°°“√§â“Õ‘‡≈Á°-

∑√Õπ‘° å. æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 1. °√ÿß‡∑æœ: ∫√‘…—∑

‚ª√«‘™—Ëπ®”°—¥.

≥—∏æ≈ ª√–¥‘…∞æ≈‡≈‘». 2547. ®ÿ¥ª√–°“¬§«“¡§‘¥

 √â“ß∏ÿ√°‘® à«πµ—«. °√ÿß‡∑æœ: ∫√‘…—∑ ·∫√å

æ—∫≈‘™™‘Ëß ®”°—¥.

∏‘µ‘¿æ ™¬∏«—™. 2547. »“ µ√å ÿ¥¬Õ¥ SMEs ∑’Ë¥’.

°√ÿß‡∑æœ:  ”π—°æ‘¡æå ´’.æ’.∫ÿä§  ·µπ¥“√å¥.

«—™√–æß»å ¬–‰«∑¬å. 2543. e-commerce ·≈–

°≈¬ÿ∑∏å°“√∑”‡ß‘π∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ. °√ÿß‡∑æœ:

∫√‘…—∑ ´’‡ÕÁ¥¬Ÿ‡§™—Ëπ ®”°—¥ (¡À“™π).

 ¡‡¥™ ‚√®πå§ÿ√’‡ ∂’¬√. 2544. ‡∑§π‘§°“√«“ß√–∫∫

∫—≠™’„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ. °√ÿß‡∑æœ: ∫√‘…—∑

∏√√¡π‘µ‘‡æ≈  ®”°—¥.

 —≈¬ÿ∑∏å  «à“ß«√√≥, ºŸâ·ª≈. 2545. √–∫∫ “√ π‡∑»

‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√. °√ÿß‡∑æœ:  ”π— °æ‘¡æå

‡æ’¬√å —π‡ÕÁ¥¥Ÿ‡§™—Ëπ Õ‘π‚¥‰™πà“.

‚ ¿≥ ¥à“π»‘√‘°ÿ≈. 2546. ∏ÿ√°‘® à«πµ—«§ÿ≥∑”‰¥â.
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